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មានជំងធឺ្ងន់ធ្ងរ គឺជារ�ឿងដ៏លំបាកបំផុតមួយដែលមនុស្សម្នាក់នឹង 
ត្រូវធ្វើក្នុងជីវិតរសន់�ៅរបស់ពួកគេ។ តួនាទីរបស់អ្នកថែទាំគឺថេរភាព  
តានតឹងចិត្ត ហ�ើយជារ�ឿយៗមានការហត់ន�ឿយ។ គឺអ្នកថែទានំេះ 
ឯងដែលជានិច្ចកាល ‘បំពេញកាតព្វកិច្ច’ ហ�ើយជាញឹកញាប់  
ជាអ្នកទទួលបានការសម្រាក ឬការធូរចិត្តយាងតិចតួចបំផុត។

ន�ៅឯសេវាកម្មការថែទាំដ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់ តំបន់ខាង 
ត ប្ូងឆ�ៀងខាងក�ើត (Palliative Care South East) យ�ើង 
យល់ដឹងពីការរួមចំណែកដ៏ធំធេងដែលក្រុមគ្រួសារ និងអ្នកថែទា ំ
បានធ្វើ ហ�ើយនិងការលំបាកជាបន្តបន្ទាបដ់ែលអាចទាក់ទិននឹង 
ការថែទាំ។ យ�ើងន�ៅទីនេះដ�ើម ប្ីគាំល�ោកអ្នក ក្នុងតួនាទីថែទាំរបស ់
ល�ោកអ្នក ព្រមទាំងការថែទាំខាងផ្លូវចិត្ត អារម្មណ៍ និងខាងវិញញ្ាណ 
ដែរ ដែលយ�ើងផ្តលដលជូនមនុស្សជាទីស្រឡាញ់របស់ល�ោកអ្នក។

យ�ើងបានបង្កើតកញ្ចប់ព័ត៌មាននេះ ដ�ើម្បីផ្តលជូនគ្រួសារ និងអ្នកថែ 
ទានំូវព័ត៌មាន គំនិត និងការគាទំ្រដ�ើម្បីជួយកសាងទំនុកចិត្ត និង 
កាត់បន្ថយភាពតានតឹង ទាក់ទងនឹងតួនាទីរបស់អ្នកថែទាំ។ កញ្ចប ់
ព័ត៌មាននេះ កន៏ឹងត្រូវបានយកប្រើប្រាស់ដ�ោយក្រុម PCSE របស ់
យ�ើងផងដែរ ដ�ើម្បីសម្គាលការគាំទ្របន្ថែមដែលគ្រួសារ និងអ្នកថែទាំ 
អាចត្រូវការ ហ�ើយកែតម្រូវការគាទំ្រនេះដ�ើម្បីបំពេញតម្រូវការរបស ់
អ្នកថែទាំម្នាក់ៗ។ កញ្ចប់នេះព័ត៌មានគឺជាធនធានសម្រាប់សហគមន ៍
ទាំងមូល មិនមែនត្រឹមតែសម្រាប់អ្នកថែទាំចម្បងន�ោះទេ ប៉ុន្តែសម្រាប ់
អ្នកផ្សេងទ�ៀត ដែលកំពុងជួយម�ើលថែមនុស្សជាទីស្រឡាញ់ដែល 
មានជំងឺធ្ងន់ធ្ងរន�ៅក្នុងផទ្ះ ដ�ោយមិនគិតពីប្រវត្តិវប្បធម៌ ទីកន្លែង 
ដែលមនុស្សរសន់�ៅ ឬនរណាដែលពួកគេកំពុងថែទាឡំ�ើយ។

សេវាកម្មការថែទាំដ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់ តំបន់ខាងត្បូង 
ឆ�ៀងខាងក�ើត មានក្រុមអ្នកឯកទេសនៃគិលានុបដ្ឋាក បុគ្គលិក 
ពេទ្យ បុគ្គលិកសង្គមកិច្ច អ្នកប្រឹក្សា អ្នកព្យាបាល អ្នកជំងឺដ�ោយ 
ធ្វើសកម្មភាពផ្សេងៗ ការព្យាបាលអ្នកជំងដឺ�ោយតន្ត្រី អ្នកស្ម័គ្រចិត្ត  
និងបុគ្គលិករដ្ឋបាល ហ�ើយយ�ើងទាំងអស់គ្នាផ្តោតល�ើការធ្វើឱ្យ 
ប្រាកដអ្នកជំងឺ អ្នកថែទាំ គ្រួសារ និងមិត្តភក្តិរបស់ពួកគេទទួល 
បានការគាំទ្រដែលពួកគេត្រូវការ ន�ៅពេលពួកគេត្រូវការ។ យ�ើង 
តែងតែន�ៅទីនេះដ�ើម្បីជួយ ដូច្នេះប្រសិនប�ើល�ោកអ្នកមានសំណួរ  
សូមទូរស័ព្ទទ�ៅការយិាល័យ ឬនិយាយទ�ៅកាន់បុគ្គលិករបស់យ�ើង  

ន�ៅពេលពួកគេមកលេង។ ល�ោកអ្នកនឹងភ្ញាក់ផ្អើលដ�ោយដឹងថា 
មានសំណួរជា ច្រើនដែលល�ោកអ្នកអាចមាន ជាសំណួរដែល 
យ�ើងធ្លាប់បានឆ្លើយរួចមកហ�ើយ។ ការភ័យខ្លាច ឬការព្រួយបារម្ភ 
ជាច្រើនរបស់ល�ោកអ្នក គឺមានជាទូទ�ៅចំព�ោះអ្នកដែលកំពុងថែទា ំ
អ្នកជម្ងឺធ្ងន់ធ្ងរ ដូច្នេះចូរកុំមានអារម្មណ៍ថាមានអ្វីដែលល�ោកអ្នក  
មិនអាចសួរន�ោះឡ�ើយ។ យ�ើងន�ៅទីនេះដ�ើម្បីជួយគ្រប់វិធីដែល 
យ�ើងអាចធ្វើបាន ហ�ើយយ�ើងសង ឃ្ឹមថាល�ោកអ្នកនឹងយលឃ�ើញ 
ថាកញ្ចប់ព័ត៌មានគឺជាធនធានព័ត៌មានបន្ថែម ដ�ើម្បីជួយល�ោកអ្នក 
សម្របទ�ៅតាមដំណ�ើររបស់ល�ោកអ្នក។

Molly Carlile AM 
នាយកប្រតិបត្តិ 
សេវាកម្មការថែទាំដ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់  
តំបន់ខាងត្បូងឆ�ៀងខាងក�ើត

សេចក្តីថ្លែងអំណរគុណ
យ�ើងខ្ញុំសូមថ្លែងអំណរគុណចំព�ោះអ្នកចូលរួម  
និងអ្នកគាំទ្រ ខាងក្រោមនៃកញ្ចប់ជំនួយអ្នកថែទាំ៖

•	 បណ្តាញសុខភាពបឋម ភាគខាងត ប្ូងឆ�ៀងខាងក�ើត  
ក្រុងមែលប៊ន

•	 រដ្ឋាភិបាលរដ្ឋវិចតូរីយ៉ា
•	 ការថែទាំដ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់ អសូ្តរាលី
•	 សមាគមការថែទាំដ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់  

តំបន់ជុំវិញក្រុងភាគខាងត្បូង
•	 ក្រុមគ្លីនិក PCSE
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ការគំាទ្រដល់តម្រូវការភាសា និងវប្បធម៌របស់លោកអ្នក
ន�ៅ PCSE យ�ើងផ្តល់គុណតម្លៃដលភាពទីទៃពីគ្នា។

យ�ើងប្តេជ្ញាដ�ើម្បី៖

•	 ព្យាបាលមនុស្សដ�ោយសេចក្តីថ្លៃថ្នូរ និងការគ�ោរព
•	 ផ្តល់ការគាទំ្រ និងការយកចិត្តទុកដាក់ដែលផ្តោតល�ើបុគ្គល 

ដែលអាចបត់បែន និងរាប់បញ្ចូលភាពខុសគ្នារវាងបុគ្គល
•	 ទទួលសា្គល់ថាគ្រប់សា្ថនភាពការថែទាដំ�ោយកាត់បន្ថយ  

ការឈឺចាប់ គឺខុសគ្នា
•	 គាំទ្រដល់ការកំណត់និយមន័យការដាក់បញ្ចូលនៃគ្រួសារ 

និងអ្នកថែទាំ
•	 កែលម្អលទ្ធភាពទទួលបានការថែទាដំ�ោយកាត់បន្ថយការ  

ឈឺចាប់ សម្រាប់សហគមន៍ចម្រុះជាច្រើនន�ៅក្នុងតំបន់របស ់
យ�ើង

សូមប្រាប់យ�ើងអំពីតម្រូវការខាង 
វប្បធម៌ ឬជំន�ឿរបសល់�ោកអ្នក។  
ប្រសនិប�ើល�ោកអ្នកត្រូវការបុគ្គលិក 
ថែទាំខាងផ្លូវវិញ្ញាណ ឬការគាំទ្រជាក ់
លាកផ់្សេងទ�ៀត សូមប្រាប់យ�ើងឱ្យ  
បានដឹង។

ការប្រើប្រាស់សេវាកម្មរបស់យ�ើង ជាភាសារបស ់
ល�ោកអ្នក៖ សេវាកម្មបកប្រែភាសា

យ�ើងល�ើកទឹកចិត្តឱ្យល�ោកអ្នកនិយាយជា 
មយួយ�ើង ក្នុងភាសាដែលល�ោកអ្នកពេញ 
ចិត្តបំផុត។

សូមអនុញ្ញាតឱ្យយ�ើងបានដឹង ថាត�ើល�ោក 
អ្នកចង់មានអ្នក បកប្រែភាសាណាម្នាក់ឬអត់ 
ក្នុងអំឡុងពេលមកជួប។

សេវាកម្មអ្នកបកប្រែភាសា
សូមទូរស័ព្ទលេខ 13 14 50
(សេវាឥតគិតថ្លៃ)

ល�ោកអ្នកអាចនិយាយភាសាផទ្ាល់របស់ល�ោកអ្នក ហ�ើយស្នើសុ ំ
ឱ្យពួកគេទូរស័ព្ទទ�ៅ PCSE លេខ 03 5991 1300។

ទូរស័ព្ទហ�ៅសេវាកម្មថែទាំព្យាបាលដ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់ តំបន់ខាងត ប្ូងឆ�ៀងខាងក�ើត៖   ពេលថ ង្ៃ (៧ព្រឹក - ៧យប់) 03 5991 1300    ពេលយប់ (៧យប់ - ៧ព្រឹក) 03 5991 1300 5



ការណែនំាអំពីកញ្ចប់ជំនួយរបស់អ្នកថែទំា
កញ្ចប់ជំនួយអ្នកថែទាំនេះ បានបង្កើតឡ�ើងដ�ើម្បីជួយដល់អ្នកថែ 
ទាំ និងអ្នកផ្តល់ការថែទាំគ្រួសារ តាមរយៈការធ្វើដំណ�ើរការថែទា ំ
ដ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់របស់ពួកគេ។ មាតិកាត្រូវបានបង្កើត 
ឡ�ើងជាមួយការល�ើកទឹកចិត្ត និងសុភវិនិច្ឆ័យរបស់អ្នកថែទាំ  
និងគ្រួសារខ្លួនឯង។ 

យ�ើងរួមបញ្ចូលសម្លេងនៃអ្នកថែទាំពិតប្រាកដ និងក្រុមគ្រួសារ  
ដែលតែងតែនិយាយប្រាប់យ�ើង ...

  ប្រសិនប�ើមាននរណាម្នា ក់បានប្រាបខ្ញុំទៅអេះ 
ថាការថែទំា ដោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់ 	

	 មានសភាពដូចជា ...

ឧបករណ៍នេះផ្តលព័ត៌មានដែលល�ោកអ្នកអាចត្រូវការ ក្នុងតួនាទ ី
ជាអ្នកថែទាំ ប៉ុន្តែកដ៏�ើរតួជាការរំលឹកសម្រាប់ការថែទាំខ្លួនឯងផង 
ដែរ - ដ�ើម្បីម�ើលថែខ្លួនល�ោកអ្នក។

ការប្តេជញ្ាចិត្តរបស់យ�ើងចពំ�ោះអ្នកថែទាំ  
និងក្រុមគ្រួសារ

អ្នកថែទាំទាំងអស់នឹងត្រូវបានគាំទ្រដ�ោយការអប់រំ 
និងព័ត៌មាន ដ�ើម្បីជួយពួកគេអាចឱ្យបន្តការថែទា ំ
ន�ៅក្នុងផ្ទះ ប្រសនិប�ើន�ោះជាបំណងប្រាថនារបស ់
អតថិិជន។ 

យ�ើងនឹងផ្តល់ជនូដំបូន្មានសម្រាប់ការថែទាំដ�ោយ 
កាត់បន្ថយការឈឺចាប់ ‌២៤ម�៉ោងក្នុង១សបត្ាហ៍  
ដ�ើម្បីជយួអ្នកថែទាំក្នុងតនួាទីរបស់ពួកគេ និងជួយ 
ពួកគេន�ៅពេលជួបបញ្ហាដែលមិននឹកស្មានដល់។

ការគាទំ្រដលអ្នកផ្តល់ការថែទាំ 
គឺមានសារៈសំខាន់ណាស់
ការក្លាយជាអ្នកថែទាំ នឹងផ្លាស់ប្តូរជីវិតរបស់ល�ោកអ្នកតាមវិធីជា 
ច្រើន។

មានធនធាន និងការគាំទ្រជាច្រើនដែលអាចរកបាន ដ�ើម្បីជួយ 
ល�ោកអ្នកជាមួយការថែទាំដ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់។ ការ 
ទទួលបានការគាំទ្រនេះ និងការធ្វើឱ្យប្រាកដថាល�ោកអ្នកបាន 
ថែទាំខ្លួនឯង គឺជាការសំខាន់ណាស់។

ល�ោកអ្នកនឹងមិនន�ៅម្នាក់ឯងទេ៖ បុគ្គលិក និងអ្នកស្ម័គ្រចិត្តរបស ់
យ�ើងគឺន�ៅទីនេះសម្រាប់ល�ោកអ្នក។ យ�ើងក៏នឹងជួយល�ោកអ្នក 
ក្នុងការរ�ៀបចំផែនការសម្រាប់អ្វីដែលត្រូវមកដលផងដែរ។

វាជាការសំខាន់ណាស់ដែលល�ោកអ្នកមាន 
ទំនុកចិត្ត និងការគាំទ្រដ�ើម្បីគ្រប់គ្រងការថែ
ទាំ២៤ម�៉ោងក្នុង១សប្តាហ៍។ 
សូមទូរស័ព្ទមកយ�ើងក្នុងអំឡុងពេលថ្ងៃ 
ឬយប់។

ន�ៅពេលយ�ើងនិយាយអំពីអ្នកថែទាំ  
គឺយ�ើងនិយាយអំពីសមាជិកគ្រួសារ  
និងមនុស្សជាទីស្រឡាញ់ និងអ្នកដទៃទ�ៀត 
ដែលចូលរួមក្នុងការថែទាំ និងការគាំទ្រអ្នក 
ដែលរស់ន�ៅមានជំងឺ។

6 ទូរស័ព្ទហ�ៅសេវាកម្មថែទាំព្យាបាលដ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់ តំបន់ខាងត ប្ូងឆ�ៀងខាងក�ើត៖   ពេលថ ង្ៃ (៧ព្រឹក - ៧យប់) 03 5991 1300    ពេលយប់ (៧យប់ - ៧ព្រឹក) 03 5991 1300



រប�ៀបប្រើកញ្ចប់ព័ត៌មាននេះ
កញ្ចប់ព័ត៌មាននេះ ត្រូវបានបែងចែកជាផ្នែកមួយចំនួនខុសៗគ្នា៖ 
ការម�ើលថែខ្លួនឯង និងដំបូន្មានដ៏មានប្រយ�ោជន៍ដែលជាក់ស្តែង  
ការគ្រប់គ្រងការឈឺចាប់ រ�ោគសញញ្ា និងថ្នំាពេទ្យ និងធនធាន  
ហ�ើយនិងតំណភ្ជាប់។ ទាំងនេះត្រូវបានរចនាឡ�ើងជាសេចក្តី 
ណែនាំសង្ខេបៗ និងជាអ្នកចាប់ផ្តើមការសន្ទនា សម្រាប់ល�ោក 
អ្នកដ�ើម្បីឆ្លុះបញ្ចាំង និងពិភាក្សាលម្អិតបន្ថែមជាមួយក្រុម PCSE   
ន�ៅដំណាក់កាលផ្សេងគ្នានៃការធ្វើដំណ�ើររបស់ល�ោកអ្នក។ កញ្ចប់ 
ព័ត៌មាននេះ ក៏ជាផ្នែកមួយនៃសេវាកម្មអប់រំអ្នកថែទាំរបស់យ�ើង 
ដែរ ដែលអាចរកបានសម្រាបល់�ោកអ្នក។

ដំបូន្មានដ៏មានប្រយ�ោជន៍ និងកំណត ់
សំគាល់សំខាន់ៗ ន�ៅក្នុងប្រអប់ពណ៌ខ�ៀវ

អ្នកចាប់ផ្តើមការសន្ទនា ន�ៅក្នុងប្រអប់ពណ៌ស្វាយ

ន�ៅពេលល�ោកអ្នកនឹងទទួលបានអត្ថប្រយ�ោជន៍ពីការនិយាយទ�ៅកាន់ក្រុម PCSE របស់ល�ោកអ្នក  
វេជ្ជបណ្ឌិត ឬអ្នកឯកទេសរបស់ល�ោកអ្នក - ទ�ោះតាមរយៈទូរស័ព្ទក្នុងអំឡុងពេលអញ្ជើញមកជួបក្តី

ឧបករណ៍ដំបូន្មានដមានប្រយ�ោជន ៍
ន�ៅក្នុងប្រអប់ពណ៌បៃតង

កញ្ចប់ព័ត៌មាន និងសន្លឹកព័ត៌មានតែមួយ អាចទាញយកបានពីវិ៉បសៃ  
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0.1 គោលដៅមួយចំនួននៃការថែទំាដោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់ 

ត�ើការថែទាំដ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់ជាអ្វី?
ការថែទាដំ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់ ជួយទ្រទ្រង់មនុស្សម្នាក់ឱ្យរស់ន�ៅបានល្អក្នុងជីវិតចុងក្រោយរបស់ពួកគេ។

ការែថទាំេដោយកាត់បន�យការឈឺចាប់ ទាំង�សុងគឺអំពីបុគ�លែដលរស់េនៅមានជម�ឺ។
េគាលេ�មួយចំនួនៃនការែថទំាេដាយកាត់បន�យការឈឺចាប់ រមួមាន:

ការគាំ�ទ
មនុស�េដើម�ីរស់េនៅ

េដោយភាពៃថ�ថ��រ

េធ�ើឱ��បេសើរេឡើងដល់ភាព
�សណុក�សួល (ការ�គប់
�គងេដើម�ីបំ�ាត់ការឈឺ
ចាប់ និងេរោគស��ា)

ការគាំ�ទជេ�មើសរបស់
អតិថិជនេដើម�ីែថទាំ

 និងការេធ�ើេសចក�ីសេ�មច

ការផ�ល់ការែថទាំទាំងមូល
េនៅក��ងផ�ះ ទាំងមាន
ការគាំ�ទខាងសង�ម 

អារម�ណ៍ និងវ���ាណ
ស�មាប់�គួសារ 
និងអ�កែថទាំ

កំណត់សម្គា ល់: អ្នកដែលកំពុងរស់ន�ៅជាមួយជម្ងឺគំរាមកំហែងដល់អាយុជីវិត គឺស្ថិតន�ៅកណ្តាលនៃការសម្រេចចិត្តណាមួយ។

ចាប់យកមួយថ ង្ៃម្តងៗ
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ត�ើការថែទាំដ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់ មាននយយ៉ាងណាដែរចំព�ោះល�ោកអ្នក?
រ�ៀបរាប់អំពីគោលដៅនៃការថែទំាសម្រាប់លោកអ្នក និងបុគ្គលដែលលោកអ្នកកំពុងថែទំា។

ឧទាហរណ៏ទំាងឡាយដែលលោកអ្នកប្រាថ្នា ចង់ពិចារណា ... 
ខ្ញុំចង់នៅជាមួយគ្រួសាររបស់ខ្ញុំនៅផ្ទះឱ្យបានយូរ តាមដែលអាចធ វ្ើទៅបាន

 ខ្ញុំចង់បន្តធ វ្ើអ្វីៗដែលខ្ញុំចូលចិត្តបំផុត

កំណត់គោលដៅរយៈពេលខ្លី មធ្យម និងរយៈពេលវែង។

រយៈពេលខ្លី (ប្រចាំថ្ងៃ) (ឧទាហរណ៍ ទៅកាន់ឧទ្យាន ទៅហាង សប្បាយរកីរាយក្នុងថ ង្ៃនោះ)

រយៈពេលមធ្យម (ប្រចាំសប្ដាហ៍) (ឧទាហរណ៍ ទទលគ្រួសារមកញ៉ាំ អាហារពេលល្ងា ច ដាំ កូនរកុ្ខជាតិនៅតាមសួនច្បារ)

រយៈពេលយូរ (ប្រចាំខែ ឬរ�ៀងរាល់៦ខែ) (ឧទាហរណ៍ រ�ៀបចំថ ង្ៃឈប់សម្រាកតិចតួច / ចេញដំណ�ើ រទៅក្រៅនៅចុងសប្តា ហ៍ រ�ៀបចំសម្រាប 
ការចេញទៅលេងទីក្រៅសម្រាបគ្រួសារនៅពេលយប់)

ដែលអាចធ្វើបានមុនពេលន�ោះ សូមនិយាយជាមយួបុគ្គលដែលល�ោកអ្នកកំពុងថែទាំ អំពីបំណងប្រាថនារបស់ពួកគេសម្រាប់ការថែទាំជីវិត 
ចុងក្រោយ និងកន្លែងណាដែលពួកគេចង់ស្លាប់ដ�ើម ប្ីឱ្យល�ោកអ្នកអាចត្រៀមទុក។ ក្នុងនាមជាអ្នកថែទាំ ល�ោកអ្នកអាចគិតពីបំណងប្រាថ្នា 
ផ្ទាល់ខ្លួនរបស់ល�ោកអ្នក ហ�ើយចាបផ់្តើមការសន្ទនាន�ៅត្រង់ន�ោះ។

នៅពេលខ្ញុំស្លា ប់ ខ្ញុំចង់ឱ្យគេបជាខ្ញុំ ហ�ើយឱ្យគេដាក់ផេះរបស់ខ្ញុំនៅ Berwick ហ�ើយខ្ញុំសង្ឃឹមថាខ្ញុំ អាចនៅផ្ទះនោះបានរយៈពេលយូរ 
 តាមដែលអាចធ វ្ើទៅបាន។ 

ត�ើអ្នកបានគិតអំពីអ្វីដែលអ្នកចង់ធ្វើដែរឬទេ?

ទូរស័ព្ទហ�ៅសេវាកម្មថែទាំព្យាបាលដ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់ តំបន់ខាងត ប្ូងឆ�ៀងខាងក�ើត៖   ពេលថ ង្ៃ (៧ព្រឹក - ៧យប់) 03 5991 1300    ពេលយប់ (៧យប់ - ៧ព្រឹក) 03 5991 1300 9



0.2 អំពីសេវាកម្មការថែទំាដោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់   
       តំបន់ខាងត្បូងឆ�ៀងខាងក�ើត 
សេវាកម្មការថែទាំដ�ោយកាត់បន្ថយការ 
ឈឺចាប់ តំបន់ខាងត្បូងឆ�ៀងខាងក�ើត  
(PCSE) ផ្តលការថែទាំអ្នកឯកទេស  
ហ�ើយទាំងមូលសម្រាប់អ្នកដែលរស់ន�ៅ 
ក្នុងផទ្ះ ហ�ើយមានជំងឺគំរាមកំហែងដល 
អាយុជីវិត និងការគាំទ្រខាងផ្លូវចិត្ត និង 
ការគាទំ្រជាក់ស្តែងសម្រាប់គ្រួសារ  
និងអ្នកថែទាំ។

វិធីសាស្ត្ររួមរបស់យ�ើងទទួលស្គាល់ថា  
ជម្ងឺគំរាមកំហែងដល់ជីវិតប៉ះពាល់ដល 
មនុស្សទាំងមូល និងក្រុមគ្រួសារ និងអ្នក 
ថែទាំរបស់ពួកគេតាមរប�ៀបផ្សេងៗជា 
ច្រើនដូចជាខាងផ្លូវកាយ អារម្មណ៍  
សង្គម និងវិញ្ញាណ។

PCSE អនុវត្តវិធីសាស្រ្តរបស់ក្រុមដ�ើម្បី 
ថែទាំ៖ 

ការ�បឹក�ាេយោបល់ -
ការគាំ�ទខាងផ��វចិត�

ការអប់រ�អ�កែថទាំ

ការែថទាំព�ា�ាល - ការែថទាំទាំងមូល

ការព�ា�ាលេដោយេ�បើត�ន�ី

អ�កស�័�គចិត�គាំ�ទ�គួសារ ការែថទាំខាងវ���ាណ

ែផ�កេពទ�

ការព�ា�ាលអ�កជំងឺេដោយេធ�ើសកម�ភាពេផ�ងៗ 
េដើម�ីែកលម�តុល�ភាព ការស�មបស�មួល និងបេង�ើនឯករាជ�ភាព 
សុវត�ិភាព និងភាព�សណុក�សួល គាំ�ទការ�គប់�គង ភាពអស់កម�ាំង។ 
េ�បើជំនួយសម�ារៈ េ�គឿងបរ�ក�ារ ការែកស�មួល ការអប់រ�។

កិច�ការសង�ម

អតិថិជន អតិថិជន

គាំ�ទេលោកអ�កេនៅក��ងស�ានភាពផ�ាល់ខ��ន
សង�ម និង�គួសារ ែដលអាចបង�ឱ�មាន
ការ�ពួយ�ារម�។
គាំ�ទេលោកអ�កេដើម�ីទទួល�ានក��ប់
ផល�បេយោជន៍ ហិរ��វត�� និងជំនួយ 
ការគាំ�ទខាងផ��វច�ាប់។

ផ�ល់ការគាំ�ទខាងផ��វចិត� ឬការប���នេទៅកាន់
�គប់ដំណាក់កាលទាំងអស់ៃនដំេណើរការែថ
ទាំេដោយកាត់បន�យការឈឺចាប់ រួមមានការ
�បឹក�ាេយោបល់ពីមរណទុក�។ មានផ�ល់ 
ស�មាប់អតិថិជន អ�កែថទាំ�កុម�គួសារ។

កម�វ�ធីអប់រ� គាំ�ទដល់អ�កែថទាំេដើម�ីេរៀប
ចំែផនការ និងគិតទុកជាមុនពីត�មូវការ 
ផ�ល់ចំេណះដឹង និងជំនាញស�មាប់ការ 
ស�ាប់ឱ��ានល� បេង�ើនសមត�ភាពេដើម�ី
េដោះ�សាយ និងទទួល�ានការគាំ�ទពី
អ�កដៃទ ជាមួយអ�កែថទាំ / សមាជិក
�គួសារេផ�ងេទៀត។

បុគ�លិកែថទាំខាងវ���ាណរបស់េយើង 
ផ�ល់ការគាំ�ទខាងវ���ាណដល់អតិថិជន 
អ�កែថទាំ និង�គួសារែដលរាប់ប���ល�គប់
វប�ធម៌ េហើយមិនគិតពីទិសេដៅខាង
សាសនា ឬខាងវ���ាណេឡើយ។

េ�បើ��ាស់ត�ន�ីផ�ាល់ និងត�ន�ីថត េដើម�ីបេ��ញអារម�ណ៍ និងខាងវ���ាណ 
ជំរុញការៃច��បឌិត កាត់បន�យការយល់ដឹង ៃនការឈឺចាប់ 

និងេរោគស��ាេផ�ងៗ ការសំរាកលំែហ និងការ េដោះ�សាយ។

ឯកេទសក��ងការ�គប់�គងការឈឺចាប់ និងការ�គប់�គងេរោគ 
ស��ាសមនឹងត�មូវការរបស់េលោកអ�ក។ ការយកចិត�ទុកដាក់ 

របស់ពួកេគគឺេដើម�ីែកលំអគុណភាពៃនជីវ�ត បេង�ើនភាព 
�សណុក�សួល និងគាំ�ទជេ�មើសែថទាំតាមរយៈការជួបេលោក 

អ�កជាេទៀងទាត់េនៅផ�ះរបស់េលោកអ�ក។

១. េធ�ើការជាមួយ GP េដើម�ី�គប់�គង
េរោគស��ា ឬ

២. េធ�ើការជាមួយ�កុមធំៗែដលែថទាំ
េដោយកាត់បន�យការ ឈឺចាប់ ឬ

៣. េធ�ើការេដោយផ�ាល់ជាមួយេលោកអ�ក 
និងបុគ�លែដល េលោកអ�កកំពុងែថទាំ (មកេលង

តាមផ�ះ ការេហៅទូរស័ព�) េនៅក��ងករណីស��គស�ាញ

អ�កស�័�គចិត�ែដលទទួល�ានការបណ��ះបណ�ាល ផ�ល់ការគាំ�ទ ជំនួយជាក់ែស�ង 
និងភាពជាៃដគូដល់អតិថិជន អ�កែថទាំ និង�កុម�គួសារ ដូចជាជំនួយការេដើរទិញ

ឥវ�ាន់ ការកំសាន� និងចំណូលចិត� ការេចញេដើរេទៅេលងទីេ�កៅ ការស�ាប់ ការអាន ត�ន�ី 
ែខ�ភាពយន� ការេរៀបចំអាហារៃថ��តង់បន�ិចបន��ច។

អ�កស�័�គចិត�របស់េយើងចាត់ែចង កម�វ�ធីែចករ�ែលកេរឿងរបស់ខ��ំ េហើយអាចជួយេរៀបចំ
ជីវ�បវត�ិ និងការសរេសរលិខិត។

10 ទូរស័ព្ទហ�ៅសេវាកម្មថែទាំព្យាបាលដ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់ តំបន់ខាងត ប្ូងឆ�ៀងខាងក�ើត៖   ពេលថ ង្ៃ (៧ព្រឹក - ៧យប់) 03 5991 1300    ពេលយប់ (៧យប់ - ៧ព្រឹក) 03 5991 1300



ការ�បឹក�ាេយោបល់ -
ការគាំ�ទខាងផ��វចិត�

ការអប់រ�អ�កែថទាំ

ការែថទាំព�ា�ាល - ការែថទាំទាំងមូល

ការព�ា�ាលេដោយេ�បើត�ន�ី

អ�កស�័�គចិត�គាំ�ទ�គួសារ ការែថទាំខាងវ���ាណ

ែផ�កេពទ�

ការព�ា�ាលអ�កជំងឺេដោយេធ�ើសកម�ភាពេផ�ងៗ 
េដើម�ីែកលម�តុល�ភាព ការស�មបស�មួល និងបេង�ើនឯករាជ�ភាព 
សុវត�ិភាព និងភាព�សណុក�សួល គាំ�ទការ�គប់�គង ភាពអស់កម�ាំង។ 
េ�បើជំនួយសម�ារៈ េ�គឿងបរ�ក�ារ ការែកស�មួល ការអប់រ�។

កិច�ការសង�ម

អតិថិជន អតិថិជន

គាំ�ទេលោកអ�កេនៅក��ងស�ានភាពផ�ាល់ខ��ន
សង�ម និង�គួសារ ែដលអាចបង�ឱ�មាន
ការ�ពួយ�ារម�។
គាំ�ទេលោកអ�កេដើម�ីទទួល�ានក��ប់
ផល�បេយោជន៍ ហិរ��វត�� និងជំនួយ 
ការគាំ�ទខាងផ��វច�ាប់។

ផ�ល់ការគាំ�ទខាងផ��វចិត� ឬការប���នេទៅកាន់
�គប់ដំណាក់កាលទាំងអស់ៃនដំេណើរការែថ
ទាំេដោយកាត់បន�យការឈឺចាប់ រួមមានការ
�បឹក�ាេយោបល់ពីមរណទុក�។ មានផ�ល់ 
ស�មាប់អតិថិជន អ�កែថទាំ�កុម�គួសារ។

កម�វ�ធីអប់រ� គាំ�ទដល់អ�កែថទាំេដើម�ីេរៀប
ចំែផនការ និងគិតទុកជាមុនពីត�មូវការ 
ផ�ល់ចំេណះដឹង និងជំនាញស�មាប់ការ 
ស�ាប់ឱ��ានល� បេង�ើនសមត�ភាពេដើម�ី
េដោះ�សាយ និងទទួល�ានការគាំ�ទពី
អ�កដៃទ ជាមួយអ�កែថទាំ / សមាជិក
�គួសារេផ�ងេទៀត។

បុគ�លិកែថទាំខាងវ���ាណរបស់េយើង 
ផ�ល់ការគាំ�ទខាងវ���ាណដល់អតិថិជន 
អ�កែថទាំ និង�គួសារែដលរាប់ប���ល�គប់
វប�ធម៌ េហើយមិនគិតពីទិសេដៅខាង
សាសនា ឬខាងវ���ាណេឡើយ។

េ�បើ��ាស់ត�ន�ីផ�ាល់ និងត�ន�ីថត េដើម�ីបេ��ញអារម�ណ៍ និងខាងវ���ាណ 
ជំរុញការៃច��បឌិត កាត់បន�យការយល់ដឹង ៃនការឈឺចាប់ 

និងេរោគស��ាេផ�ងៗ ការសំរាកលំែហ និងការ េដោះ�សាយ។

ឯកេទសក��ងការ�គប់�គងការឈឺចាប់ និងការ�គប់�គងេរោគ 
ស��ាសមនឹងត�មូវការរបស់េលោកអ�ក។ ការយកចិត�ទុកដាក់ 

របស់ពួកេគគឺេដើម�ីែកលំអគុណភាពៃនជីវ�ត បេង�ើនភាព 
�សណុក�សួល និងគាំ�ទជេ�មើសែថទាំតាមរយៈការជួបេលោក 

អ�កជាេទៀងទាត់េនៅផ�ះរបស់េលោកអ�ក។

១. េធ�ើការជាមួយ GP េដើម�ី�គប់�គង
េរោគស��ា ឬ

២. េធ�ើការជាមួយ�កុមធំៗែដលែថទាំ
េដោយកាត់បន�យការ ឈឺចាប់ ឬ

៣. េធ�ើការេដោយផ�ាល់ជាមួយេលោកអ�ក 
និងបុគ�លែដល េលោកអ�កកំពុងែថទាំ (មកេលង

តាមផ�ះ ការេហៅទូរស័ព�) េនៅក��ងករណីស��គស�ាញ

អ�កស�័�គចិត�ែដលទទួល�ានការបណ��ះបណ�ាល ផ�ល់ការគាំ�ទ ជំនួយជាក់ែស�ង 
និងភាពជាៃដគូដល់អតិថិជន អ�កែថទាំ និង�កុម�គួសារ ដូចជាជំនួយការេដើរទិញ

ឥវ�ាន់ ការកំសាន� និងចំណូលចិត� ការេចញេដើរេទៅេលងទីេ�កៅ ការស�ាប់ ការអាន ត�ន�ី 
ែខ�ភាពយន� ការេរៀបចំអាហារៃថ��តង់បន�ិចបន��ច។

អ�កស�័�គចិត�របស់េយើងចាត់ែចង កម�វ�ធីែចករ�ែលកេរឿងរបស់ខ��ំ េហើយអាចជួយេរៀបចំ
ជីវ�បវត�ិ និងការសរេសរលិខិត។

PCSE មិនផ្តលជូនសេវាកម្មដូចខាង 
ក្រោមនេះទេ។ 

•	 សេវាសង្គ្រោះបន្ទាន់
•	 អនាម័យ ការថែទាំផ្ទាល់ខ្លួន 

និងការថែទាំរបួស
•	 ការផ្គត់ផ្គងថ់្នំាពេទ្យជាប្រចាំ  

និងការគ្រប់គ្រងថ្នំាពេទ្យប្រចាំថ្ងៃ
•	 ការចាក់ថ្នាំដ�ើម្បីឱ្យឈាមរាវ  

ឬការចាក់ថ្នាំការពាររ�ោគទឹកន�ោមផ្អែម
•	 ការប្រមូលឈាមដ�ើម្បីយកទ�ៅ 

ពិនិត្យរ�ោគ
•	 ការព្យាបាលដ�ោយប្រើគីមី 

ការព្យាបាលដ�ោយប្រើវិទ្យុសកម្ម  
ឬការព្យាបាលដ�ោយការចាក់បញ្ចូល 
អរម៉ូន

•	 ការចាក់ថ្នាំអង់ទីប៊ីយ៉ូទិកបញ្ចូលតាម 
សរសៃឈាម ឬការថែទាំបំពង់ប្រើ 
សម្រាប់ព្យាបាលដ�ោយថ្នាំគីមី

•	 ការផ្គត់ផ្គង់ថែទាំព្យាបាលន�ៅផ្ទះដ�ើម្បី 
ឱ្យបានឈប់សម្រាក

យ�ើងអាចបញ្ជូន ឬណែនាំល�ោកអ្នកទ�ៅ 
កាន់អ្នកផ្តល់សេវាកម្មដែលសមស្រប។
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0.3 ក្នុងនាមជាអ្នកថែទំា និងជាអ្នកផ្តល់ការថែទំាគ្រួសារ
ការក្លាយជាអ្នកថែទាំ នឹងផ្លាស់ប្តូរជីវិតរបស់ល�ោកអ្នកតាមវិធីជា 
ច្រើន។ ខណៈពេលដែលការថែទាំនាំមកនូវបញ្ហាប្រឈមជាច្រើន  
វាអាចជាបទពសិ�ោធដែលផ្តល់រង្វាន់ដ៏អស្ចារ្យមួយ ដ�ោយដឹងថា 
ល�ោកអ្នកបានជួយនរណាម្នាក់ដែលត្រូវការល�ោកអ្នក ហ�ើយថា 
ល�ោកអ្នកបានធ្វើឱ្យមានភាពខុសប្លែក ដលគុណភាពនៃជីវិត 
របស់ពួកគេ។ វាក៏អាចផ្តល់ឱ្យល�ោកអ្នកផងដែរនូវអារម្មណ៍នៃ 
គ�ោលបំណង ន�ៅពេលជួបប្រទះការពិបាកៗ និងអនុញ្ញាតឱ្យ 
ល�ោកអ្នករីកចម្រើន និងអភិវឌ្ឍជំនាញថ្មីៗ។

យ�ើងន�ៅទីនេះដ�ើម ប្ីជួយល�ោកអ្នក ន�ៅពេលល�ោកអ្នកមានសំណួរ  
ឬមានអារម្មណ៍ពិបាក ហ�ើយស្មុគស្មាញ។ ឧទាហរណ៍៖

•	 ល�ោកអ្នកទំនងជាមានទំនាក់ទំនងជាមួយផ្នែកជាច្រើននៃ  
ប្រព័ន្ធគាំពារសុខភាព និងសង្គម - យ�ើងអាចជយួល�ោកអ្នក  
ក្នុងការរុករក និងធ្វើឱ្យវាមានដំណ�ើរការសម្រាប់ល�ោកអ្នក

•	 ល�ោកអ្នកអាចពិបាកក្នុងការធ្វើឱ្យមានតុល្យភាពក្នុងជីវិតរស ់
ន�ៅរបស់ល�ោកអ្នក ហ�ើយចាប់ផ្តើមមានអារម្មណ៍ឯក�ោ - សូម 
និយាយជាមួយអ្នកផ្តល់ប្រឹក្សាយ�ោបល់ ឬបុគ្គលិកសង្គមកិច្ច

•	 ការធ្វើការ ឬការសិក្សាអាចក្លាយទ�ៅជាការលំបាកពេក - ល�ោក 
អ្នកអាចមានសិទ្ធិទទួលបានជំនួយហរញ្ញវត្ថុ តាមរយៈក្រសួង 
សេវាកម្មមនុស្ស (Centrelink)។

មានជម្រើសគាំទ្រផ្សេងៗជាច្រើន ដែលយ�ើងអាចណែនាំជូន  
ល�ោកអ្នក។ 

សូមសរសេរចុះអារម្មណ៍ និងសំណួររបស ់
ល�ោកអ្នក។ ល�ោកអ្នកអាចមានអារម្មណ៍ល្អ  
ន�ៅពេលគេឆ្លើយសំណួររបស់ល�ោកអ្នកបានត្រឹម 
ត្រូវ។ សូមនិយាយទ�ៅកាន់ក្រុមគាំទ្រអ្នកថែទាំរបស ់
ល�ោកអ្នក។

តួនាទីរបស់អ្នកថែទាំ
តួនាទីនៃការថែទាំនីមួយៗមានភាពខុសគ្នា ហ�ើយអាចមានរយៈ 
ពេលខ្លី ឬយូរជាង។

អ្វីដែលល�ោកអ្នកធ្វើក្នុងនាមជាអ្នកថែទាំ គឺអាស្រ័យល�ើតម្រូវការ 
របស់បុគ្គលដែលល�ោកអ្នកកំពុងថែទាំនិង អ្វីដែលល�ោកអ្នកអាច 
ធ្វើបាន។

វាមានសារៈសំខាន់ខ្លាំងណាស់ក្នុងការទទួលស្គាល់ ថាត�ើតួនាទ ី
របស់ល�ោកអ្នកទាក់ទិននឹងអ្វីខ្លះ ដ�ើម្បីឱ្យល�ោកអ្នកអាចទទួល 
បានការគាទំ្រពេញលេញដែលល�ោកអ្នកត្រូវការ ហ�ើយទទួល 
បាននូវសេវាកម្ម ព័ត៌មាន និងជំនួយហិរញ្ញវត្ថុ ពេលណាដែល 
អាចធ្វើទ�ៅបាន។PCSE

 

មានផ្តល់ជូន‌អ្នកស្ម័គ្រចិត្ត PCSE របស់ 
យ�ើង ដ�ើម្បីគាទំ្រដល់ល�ោកអ្នកនូវការទទួល 
ខុសត្រូវ និងភារកិច្ចទាំងនេះ។

ក្តីស្រឡាញ់
សេចក្ដីមេត្ដា
     ភាពឯកជន     សប្បុរស
    ភក្តីភាព
ការទទួលខុសត្រូវការ

រំពឹង
ទុក

ពីស
ហគ

មន៍

ជំន�ឿ

ភា
រក

ិច្ច

តួនាទី
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ការទទួលខុស្រត�វអាចផា� ស់ប�ូរពីមួយៃថ�
េ�មួយៃថ� និងវ�វឌ្ឍេ�តាមេពលេវលា 
បុ៉ែន�អាចរមួមាន៖

ការស�មបស�មួលការែថទាំសុខភាព
និងការផ�ល់ថ�ាំេពទ�

ការ�គប់�គងការឈឺចាប់
និងការែថទាំរបួស

�គប់�គងហិរ��វត�� 
ឬការគាំ�ទែផ�កហិរ��វត��

ការេរៀបចំខាងផ��វច�ាប់ 
និងែផនការែថទាំបន�ាន់

ការគាំ�ទខាងផ��វចិត� និងសង�ម
(រួមមានការេដោះ�សាយជេម�ោះ
ទំនាក់ទំនងជាមួយ�គួសារ)

ការេធ�ើេសចក�ីសេ�មចចិត� និងការគាំ�ទ

ការែណនាំ ការេរៀបចំ
និងការ�តួតពិនិត�

ជំនួយជាក់ែស�ង (ដឹកជ���ន បង�ន់ 
ការសំអិតសំអាងខ��ន ការេមើលែថក��ងផ�ះ
ការេរៀបចំម��បអាហារ
ការជួយគាំ�ទក��ងការបរ�េភោគ)

តួនាទីរបស់អ្នកថែទា ំ
ក្នុងការថែទាំផ្តោតល�ើបុគ្គល
ល�ោកអ្នកប្រហែលជាស្គាល់បុគ្គលដែលល�ោកអ្នកកំពុងថែ 
ទាំយ៉ាងច្បាស់។ ចំណេះដឹងរបសល់�ោកអ្នករួមមានទស្សនៈ 
និងការយល់ឃ�ើញរបស់ពួកគេ រប�ៀបដែលពួកគេចូលចិត្ត 
រសន់�ៅ វប្បធម៌ទំន�ៀមទមល្ាប់ សេចក្តីត្រូវការខាងវិញ្ញាណ  
និងសាសនារបស់ពួកគេ និងស្ថានភាពហិរញ្ញវត្ថុរបស់ពួកគេ  
គឺសំខាន់ដល់ក្រុម PCSE។

ចណំេះដឹងនេះ នឹងជួយយ�ើងដ�ើម្បីធ្វើឱ្យប្រស�ើរឡ�ើងដល់  
ភាពស្រណុកស្រួល និងការថែទាំរបស់បុគ្គល ហ�ើយដ�ើម ប្ី 
ធានាថាគ�ោលដ�ៅនៃការបញ្ចប់ជីវិតរបស់ពួកគេ ត្រូវបាន 
គ្រោងទុកគ្រប់គ្រាន់។ 63

មានធនធានជាច្រើនដ�ើម្បីក្លាយជា 
អ្នកថែទាំ។ សូមយ�ោងទ�ៅធនធាន 
ន�ៅទំព័រ 63 ឬសួរសមាជិកម្នាក់នៃក្រុម 
របស់យ�ើង។

ទូរស័ព្ទហ�ៅសេវាកម្មថែទាំព្យាបាលដ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់ តំបន់ខាងត ប្ូងឆ�ៀងខាងក�ើត៖   ពេលថ ង្ៃ (៧ព្រឹក - ៧យប់) 03 5991 1300    ពេលយប់ (៧យប់ - ៧ព្រឹក) 03 5991 1300 13



កិច�ការសង�ម
អ�កស�័�គចិត�

ការេមើលែថសុខភាពែផ�ករាង
កាយរបស់េលោកអ�កផ�ាល់

ការែថទាំព�ា�ាល 
កិច�ការសង�ម

កិច�ការសង�ម
ការ�គប់�គងេរោគស��ា
រួមមានការផ�ល់ថ�ាំេពទ�?

ការយល់ដឹង
ពីជំង?ឺ

ការែថទាំព�ា�ាល

មានេពលស�មាប់
ខ��នឯងេនៅក��ងៃថ�?

ជំនួយជាក់ែស�ង
េនៅផ�ះ?

េតើមានប��ាហិរ��វត�� 
ច�ាប់ ឬការងារេទ?

ដឹងថា�តូវទាក់ទងជាមួយនរណា �បសិនេបើេលោកអ�ក�ពួយ�ារម� 
(ស�មាប់ត�មូវការជាេ�ចើន រួមទាំងេពលយប)់?

េតើ�ានទទួលការស�មាក
ពីការែថទាំេពញមួយយប់

ឬេទ?

េតើេលោកអ�ក�តូវការការផ�ត់ផ�ង់អ�ីេផ�ងេទៀតឬេទ?

ការផ�ល់ជូនការែថទាំផ�ាល់ខ��ន 
(ឧទាហរណ៍ េស��កពាក់

លាងសំអាត បង�ន)់

ការែថទាំព�ា�ាល
ការអប់រ�ស�មាប់អ�កែថទាំ 

កិច�ការសង�ម

ការ�បឹក�ាេយោបល់
ការែថទាំខាងឯវ���ាណ

ការព�ា�ាលេដោយេ�បើត�ន�ី

ការេដោះ�សាយ
ជាមួយនឹងអារម�ណ ៍
និងការ�ពួយ�ារម�?

ការេមើលែថសុខភាពែផ�ក
រាងកាយរបស់េលោកអ�កផ�ាល់

េវជ�
បណ�ិត

ឧបករណ៍
ស�មាប់ដាក់េនៅផ�ះ

ការព�ា�ាលអ�កជំងឺេដោយេធ�ើសកម�ភាពេផ�ងៗ

េតើមានការខ�ល់ខ�ាយេលើជំេនឿ
ឬខាងវ���ាណរបស់
េលោកអ�កឬ?

ការែថទាំខាងវ���ាណ

ការនិយាយ
អំពីជំងឺ

ជាមួយមនុស�ឈ?ឺ

េតើមានការយល់ដឹងពីអ�ីែដល�តូវរ�ពឹងទុកនាេពលអនាគត
េពលណាេមើលែថបុគ�លឬេទ?

ក��ងនាមជាអ�កែថទា ំេលោកអ�ក�តូវការការគាំ�ទបែន�មេទៀតជាមួយ ...

0.4 ការវាយតម្លៃតម្រូវការរបស់លោកអ្នក ជាអ្នកផ្តល់ការថែទំា
ក្រុម PCSE ដែលខិតខំប្រឹងប្រែងរបស ់
យ�ើង នឹងជួយល�ោកអ្នកន�ៅតាមផ្ទះដ�ើម្បី 
បង្កើនទំនុកចិត្តរបស់ល�ោកអ្នក និងផ្តល់  
ឱ្យល�ោកអ្នកនូវជំនាញដែលល�ោកអ្នក 
ត្រូវការ។ ដ�ើម ប្ីគាំទ្រដល់ល�ោកអ្នកឱ្យ 
បានច្រើន តាមដែលអាចធ្វើទ�ៅបាន  
យ�ើងនឹងបំពេញការវាយប្រមាណល�ើ 
សេចក្តីត្រូវការគាំទ្រមយួ ជាមួយល�ោក 
អ្នក។

ល�ោកអ្នកអាចពិនិត្យឡ�ើងវិញនូវសំណួរ 
ទាំងឡាយខាងក្រោមនេះ ពីពេលមយួ 
ទ�ៅពេលមួយ ហ�ើយសួរខ្លួនឯងអំពីអ្វី 
ដែលល�ោកអ្នកត្រូវការ ដ�ើម្បីឱ្យល�ោកអ្នក 
អាចបពំេញតួនាទីរបស់ល�ោកអ្នកជាអ្នក 
ថែទាំ។
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កិច�ការសង�ម
អ�កស�័�គចិត�

ការេមើលែថសុខភាពែផ�ករាង
កាយរបស់េលោកអ�កផ�ាល់

ការែថទាំព�ា�ាល 
កិច�ការសង�ម

កិច�ការសង�ម
ការ�គប់�គងេរោគស��ា
រួមមានការផ�ល់ថ�ាំេពទ�?

ការយល់ដឹង
ពីជំង?ឺ

ការែថទាំព�ា�ាល

មានេពលស�មាប់
ខ��នឯងេនៅក��ងៃថ�?

ជំនួយជាក់ែស�ង
េនៅផ�ះ?

េតើមានប��ាហិរ��វត�� 
ច�ាប់ ឬការងារេទ?

ដឹងថា�តូវទាក់ទងជាមួយនរណា �បសិនេបើេលោកអ�ក�ពួយ�ារម� 
(ស�មាប់ត�មូវការជាេ�ចើន រួមទាំងេពលយប)់?

េតើ�ានទទួលការស�មាក
ពីការែថទាំេពញមួយយប់

ឬេទ?

េតើេលោកអ�ក�តូវការការផ�ត់ផ�ង់អ�ីេផ�ងេទៀតឬេទ?

ការផ�ល់ជូនការែថទាំផ�ាល់ខ��ន 
(ឧទាហរណ៍ េស��កពាក់

លាងសំអាត បង�ន)់

ការែថទាំព�ា�ាល
ការអប់រ�ស�មាប់អ�កែថទាំ 

កិច�ការសង�ម

ការ�បឹក�ាេយោបល់
ការែថទាំខាងឯវ���ាណ

ការព�ា�ាលេដោយេ�បើត�ន�ី

ការេដោះ�សាយ
ជាមួយនឹងអារម�ណ ៍
និងការ�ពួយ�ារម�?

ការេមើលែថសុខភាពែផ�ក
រាងកាយរបស់េលោកអ�កផ�ាល់

េវជ�
បណ�ិត

ឧបករណ៍
ស�មាប់ដាក់េនៅផ�ះ

ការព�ា�ាលអ�កជំងឺេដោយេធ�ើសកម�ភាពេផ�ងៗ

េតើមានការខ�ល់ខ�ាយេលើជំេនឿ
ឬខាងវ���ាណរបស់
េលោកអ�កឬ?

ការែថទាំខាងវ���ាណ

ការនិយាយ
អំពីជំងឺ

ជាមួយមនុស�ឈ?ឺ

េតើមានការយល់ដឹងពីអ�ីែដល�តូវរ�ពឹងទុកនាេពលអនាគត
េពលណាេមើលែថបុគ�លឬេទ?

ក��ងនាមជាអ�កែថទា ំេលោកអ�ក�តូវការការគាំ�ទបែន�មេទៀតជាមួយ ...
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ទទលយកជំនួយទំាងអស់ដែលបានផ្តល់ជូនលោកអ្នក

សូមគិតអំពីចំណុចដូចខាងក្រោមនេះ ហ�ើយឱ្យយ�ើងបានដឹង ប្រសនិប�ើមានចំណុចណាមួយអនុវត្ត 
ចពំ�ោះល�ោកអ្នក។

ត�ើល�ោកអ្នកលែងអាចទទួលខុសត្រូវ ចំព�ោះគ្រួសាររបសល់�ោកអ្នកបានតទ�ៅទ�ៀតហ�ើយឬ?

ត�ើល�ោកអ្នកមិនអាចធ្វើអ្វីៗដែលល�ោកអ្នកធ្លាប់ធ្វើពីពេលមុនៗហ�ើយឬ រួមមានសកម្មភាពសង្គម?

ត�ើមានជម្លោះ ឬភាពតានតឹងន�ៅក្នុងគ្រួសាររបស់ល�ោកអ្នកឬទេ?

ត�ើល�ោកអ្នកព្រួយបារម្ភអំពីផលវិបាកនៃការស្លាប់ចំព�ោះគ្រួសាររបសល់�ោកអ្នកឬទេ ជាពិសេសកូនៗ?

ត�ើល�ោកអ្នកឈឺខ្លួនឯងផ្ទាល់ ឬប្រឈមនឹងជំងធឺ្ងន់ធ្ងរឬ?

ត�ើល�ោកអ្នកត្រូវចាកចេញពីការងារ ឬការសិក្សាឬ?

ត�ើល�ោកអ្នកត្រូវការជំនួយហិរញ្ញវត្ថុ ឬជនំួយដ�ើម ប្ីទទួលបានអត្ថប្រយ�ោជន៍ដែលមានសិទ្ឋិទទួល តាមរយៈ Centrelink  
និងភ្នាក់ងាររបស់រដ្ឋាភិបាលដទៃទ�ៀត រាប់បញ្ចូលទាំងប្រាកស់�ោធននិវត្តន៍ឬទេ?

ត�ើល�ោកអ្នកត្រូវការការផ្គត់ផ្គង់សម្រាប់ជំនួយផ្នែកច្បាប់ ដូចជាលិខិតប្រគល់សិទ្ឋិអំណាច ការផ្ទេរមរតក  
និងអាណាព្យាបាលឬទេ?

ត�ើល�ោកអ្នកត្រូវការព័ត៌មានអំពីកញ្ចប់ថែទាំសហគមន៍ឬទេ?

ត�ើល�ោក‌អ្នកចង់ឱ្យគេផ្ទេរទ�ៅសេវាវាយតម្លៃការថែទាំមនុស្សចាស់ ដ�ើម្បីទទួលបានការថែទាំន�ៅតាមលំន�ៅដ្ឋានមនុស្សចាស់  
និងការថែទាំជំនួសបណ្តោះអាសន្នឬទេ?

ត�ើល�ោក‌អ្នកចង់ឱ្យគេភ្ជាប់ទំនាក់ទនំងជាមួយធនធានក្នុងសហគមន៍ រួមមានអង្គការ និងក្រុមគាំទ្រទាំងឡាយដែលជាក់លាក ់
ចំព�ោះតម្រូវការរបស់អ្នកឬទេ?
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1. ការថែទាំខ្លួនឯង  
និងដំបូន្មានដ៏មាន 
ប្រយ�ោជន៍ដែលជាកស់្តែង

យ�ើងទំាងអស់គ្នាធ្ វើការនេះជាមួយគ្នា

1.  ការថែទាំខ្លួនឯង



វាសំខាន់ណាស់ដែលអ្នកថែទាំត្ រូវម�ើលថែខ្លួនគេ ក៏ដូចជាមនុស្សដែលពួកគេកំពុងថែទំាផងដែរ។ សុខភាព និងសុខុមាលភាព
 របស់លោកអ្នក គឺជាផ្នែកសំខាន់នៃការថែទាំដ ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់ ដ្បិតអីនៅពេលដែលលោកអ្នកបានបំពេញសេចក្តីត្រូវ 

ការបស់លោកអ្នកហ�ើយនោះ បុគ្គលដែលលោកអ្នកថែទំាក៏នឹងទទលបានអត្ថប្រយោជន៍ផងដែរ។

1.1 ការថែទំាដោយខ្លួនឯងសម្រាប់អ្នកថែទំា  
     និងអ្នកផ្តល់ការថែទំាគ្រួសារ
ការថែទាំខ្លួនឯងមានន័យថា ការម�ើលថែទាំខ្លួនល�ោកអ្នកដែលទាក់ទិននឹងការគេងឱ្យបានគ្រប់គ្រាន់ន�ៅពេលយប់ ទទួលបានការសម្រាក 
ខល្ះៗក្នុងអំឡុងពេលថ្ងៃ ពេលណាបុគ្គលដែលល�ោកអ្នកកំពុងថែទាំបានគេងលក់ បរិភ�ោគអាហារដែលមានសុខភាពល្អ និងធ្វើលំហាត ់
ប្រាណជាទ�ៀងទាត់។

កិច�ការជាក់ែស�ងខ�ះៗែដលអ�កអាចេធ�ើ�ាន េដើម�ីេមើលែថខ��នេលោកអ�ក

អង��យេនៅ
ខាងេ�កៅ 

ពិសាទឹកែតមួយ
ែពង ឬងូតទឹក

ក��ងអាង

េលងជាមួយ
សត�ចិ��ឹមរបស់

េលោកអ�ក

េរៀបចំ
ការ�បជុំ�គួសារ

បំេពញកិច�ការ
ខាងរាងកាយ

េធ�ើយូហ�ា 
ឬសមាធ ិ

និយាយជាមួយ
នរណាម�ាក់

ស�មាកេពលណា
េលោកអ�កទទួល
�ានឱកាសក��ង
អំឡ�ងេពលៃថ�

បំេពញចិត�ខ��នេលោក
អ�កេដោយទទួលទាន

អាហារពិេសស
ស�មាប់េពលខ�ះ

មានចិត�ល�
ចំេពោះខ��នឯង

េចញេទៅេដើរេលង
េនៅទីខាងេ�កៅ

ទទួលទាន
អាហារែដលមាន

សុខភាពល�

រកេមើល
ភាពវ�ជ�មាន

េហៅទូរស័ព�េទៅ
មិត�ភក�ិេដើម�ី

និយាយគ�ាេលង

េធ�ើការណាត់ជួប
ជាមួយ

េវជ�បណ�ិតេដើម�ី
ពិនិត�សុខភាព

រក�ាការ
កំែប�ងេលង

ចំណាយេពលខ�ះ
េនៅខាងេ�កៅ ក��ង
អំឡ�ងេពលៃថ�
ស�មាប់ខ��ន

េលោកអ�កផ�ាល់

ទទួលយក
ការផ�ល់ជំនួយ

ពីអ�កដ៏ៃទ

េធ�ើលំហាត់��ាណ 
ឬចូលរួមថ�ាក់
ហាត់��ាណ

អឺរ�ូប៊�ក

េធ�ើកិច�ការខ�ះៗ 
ឬពត់ខ��ន��ាណ

ទទួលយក
ការស�មាក

កុំេលើកទូរស័ព�របស់
េលោកអ�កេដោយប���ន
ឱ�ចូលេទៅេសវាទទួល 

សារជាសេម�ង

ត�ើមានយុទ្ធសាស្ត្រអ្វីខ្លះដែលមានប្រសិទ្ធភាពសម្រាប់ល�ោកអ្នកឬទេ?

18 ទូរស័ព្ទហ�ៅសេវាកម្មថែទាំព្យាបាលដ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់ តំបន់ខាងត ប្ូងឆ�ៀងខាងក�ើត៖   ពេលថ ង្ៃ (៧ព្រឹក - ៧យប់) 03 5991 1300    ពេលយប់ (៧យប់ - ៧ព្រឹក) 03 5991 1300



1.2 ការថែទំាតម្រូវការផ្លូវចិត្តរបស់លោកអ្នក 

ការគាំ�ទនរណាម�ាក់ែដលេលោកអ�កេមើលែថេនៅចុងប��ប់
ៃនជីវ�តរបស់ពួកេគ អាចបង�ឱ�មានអារម�ណ៍ពិ�ាក 
និងការប៉ះទង�ិចជាេ�ចើន។

អ�កែថទំា ជួនកាលមានបទពិេសាធន៍៖

ភាពឯេកោ

ការែកត�មូវចំេពោះការេធ�ើេរោគវ�និច�័យ

ភាពស�ាហាប់ៃន�គួសារ
ែដលមានភាពស��គស�ាញ

ទុក��ពួយែដលេកើតមានផ��នៗគ�ា

អស់កម�ាំង

វាងាយស្រួលក្នុងការអស់កម្លាំង តាមរយៈការថែទាំដែលដាក់បន្ទុក 
ល�ើរាងកាយ អារម្មណ៍ និងផ្លូវចិត្ត។ ការមនិបានយល់ដឹងពីអ្វីដែល 
កំពុងក�ើតឡ�ើងចំព�ោះបុគ្គលដែលល�ោកអ្នកម�ើលថែ ដាក់អាចជា 
ភាពតានតឹងដ៏ធំមួយផងដែរ។

វាមានប្រយ�ោជន៍ក្នុងការនិយាយអំពីអារម្មណ៍ ការព្រួយបារម្ភ  
និងភាពមិនច្បាសល់ាស់របស់ល�ោកអ្នក។ PCSE អាចជួយដល ់
គ្រួសារ និងអ្នកថែទាំជាមួយនឹងការថែទាំខាងផ្លូវចិត្ត វិញ្ញាណ  
និងវប្បធម៌ ហ�ើយអាចផ្តល់ជូនល�ោកអ្នកនូវយុទ្ធសាស្រ្ត និងឧប 
ករណដ៍�ើម្បីប្រើប្រាស់ន�ៅផ្ទះ ដ�ើម ប្ីជួយឱ្យបានយល់ដឹង និងចាត ់
ចែងអារម្មណ៍របស់ល�ោកអ្នក។

ពិនិត្យម�ើលខ្លួនឯង៖ ត�ើខ្ញុំកំពុងលៃលក 
ដ�ោះស្រាយឬទេ?
បញ្ជីផ្ទៀងផ្ទាត់នេះអាចជួយល�ោកអ្នកដ�ើម្បីកំណត់ ថាត�ើល�ោកអ្នក
នឹងទទួលបានអត្ថប្រយ�ោជន៍ពីការគាទំ្រផ្លូវចិត្ត ឬការប្រឹក្សាយ�ោបល់
ន�ៅពេលនេះឬទេ។

សំណួរ បាទ/
ចាស៎ /ទេ

ខ្ញុំមានអារម្មណ៍សន្ឋឹកសន្ឋាប់ ឬច្របូកច្របល់

វាពិបាកសម្រាប់ខ្ញុំក្នុងការប្រមូលផ្តុំគនំិត  
ឬធ្វើការសម្រេចចិត្ត

ខ្ញុំមានអារម្មណ៍ថាខ្ញុំមនិអាចឈបយ់ំបានទេ

ខ្ញុំកំពុងប្រើប្រាសគ់្រឿងញ�ៀន សុរា ឬគ្រឿង 
ញ�ៀនផ្សេងទ�ៀត ដ�ើម្បីលៃលកដ�ោះស្រាយ

ខ្ញុំមានអារម្មណ៍ខឹង ខកចិត្ត មានកំហុស  
ឬមិនសប្បាយចិត្ត

ខ្ញុំយល់ឃ�ើញថាមានការពិបាកក្នុងការគេង ឬញុាំ

ខ្ញុំមានអារម្មណ៍បាក់ទឹកចិត្ត អស់កមល្ាំងខ្លាំង 
ថយចុះ ហ�ើយមនិអាចលៃលកដ�ោះស្រាយបាន

ខ្ញុំមានអារម្មណ៍ថប់អារម្មណ៍ ភ័យស្លន់ស្លោរ ឬស្ពឹក

ខ្ញុំមានអារម្មណ៍ឯក�ោ ហ�ើយគ្មាននរណាមន្ាក ់
យល់ដឹងពីខ្ញុំទេ

ខ្ញុំពិបាកស្វែងយល់ពីភាពរីករាយក្នុងជីវិត
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មានផ្តល់ជូនអ្នកផ្តល់ប្រឹក្សារបស់យ�ើង ដ�ើម្បីជួយល�ោកអ្នក  
និយាយបញ្ចេញអារម្មណ៍ទាំងនេះ។ យ�ើងអាចធ្វើការជាមយួ  
គន្ាដ�ើម ប្ីស្វែងយល់ ឆ្លើយតប និងដ�ោះស្រាយបញ្ហាបច្ចុប្បន្ន។

ប្រសិនប�ើល�ោកអ្នកគិតថាល�ោកអ្នក 
ត្រូវការជំនួយបន្ថែម សូមនិយាយទ�ៅ 
កាន់ក្រុម PCSE ឬវេជ្ជបណ្ឌិតរបស ់
ល�ោកអ្នក ឱ្យបានឆាប់តាមដែលល�ោក 
អ្នកអាចធ្វើបាន។

ចុះប្រសិនប�ើខ្ញុំមនិលៃលកដ�ោះស្រាយបាន?

ប្រសិនប�ើលោកអ្នកត្រូវនិយាយជាមួយ 
នរណាម្នា ក់ជាបន្ទា ន់

GriefLine  
(ខ្សែទូរស័ព្ទពេលមានទុក្ខព្រួយ)	 (03) 9935 7400
Lifeline:  
(ខ្សែទូរស័ព្ទសង្រ្គោះជីវិត) ២៤ម�៉ោង		   13 11 14
Beyond Blue: ២៤ម�៉ោង	    1300 224 636

 

ការថែទំាជំនួសបណ ត្ោះ អាសន្នក្នុងគ្រាបន្ទា ន់សម្រាប់លោក 
អ្នក

ការសម្រាកពីការថែទាំជំនួសបណ្តោះអាសន្ន មានន័យថាទទួល 
ការសម្រាក។ ជួនកាល ល�ោកអ្នកត្រូវការការសម្រាកយ៉ាងឆាប ់
រហ័ស។ ល�ោកអ្នកអាចទទួលបានការថែទាំជំនួសបណ្តោះអាសន្ន 
តាមវិធីផ្សេងគ្នា (អាស្រ័យល�ើកន្លែងដែលល�ោកអ្នករស់ន�ៅ)។  
ទាំងនេះរួមមានការថែទាំជំនួសបណ្តោះអាសន្នតាមផ្ទះ ការថែទា ំ
តាមលំន�ៅដ្ឋាន ឬការថែទាំអ្នកជំងឺក្រៅមន្ទីរពេទ្យ ឬការប្រើប្រាស ់
មជ្ឈមណ្ឌលថែទាំពេលថ្ងៃ និងសេវាអ្នកស្ម័គ្រចិត្ត។

មជ្ឍមណ្ឌលថែទាំជំនួសបណ្តោះអាសន្ន និង Carelink  
សហធន អាចរកបានជាចំណុចដំបូងនៃការទាក់ទងសម្រាប់  
អ្នកថែទាំទាំងអស់ដែលស្វែងរកការថែទាំជំនួសបណ្តោះអាសន្ន 
ក្នុងគ្រាបន្ទាន់ ហ�ើយភ្លាមៗ។

មជ្ឍមណ្ឌ លថែទំាជំនួសបណ ត្ោះ អាសន្ន និង Carelink  
សហធន ភាគខាងត្បូង
1800 052 222 
www.carersouth.org.au

ប្រសិនប�ើមាននរណាម្នា ក់បានប្រាប 
ខ្ញុំទៅអេះ ថាការថែទាំដ ោយកាត់បន្ថយ         

             ការឈឺចាប់ មានសភាពដូចជា ...
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1.3 ការគ្រប់គ្រងភាពតានតឹង
ប្រសិនប�ើល�ោកអ្នកអស់កមល្ាំងខ្លាំងជាយូរមកហ�ើយ សុខភាព និងសុខុមាលភាពរបស់ល�ោកអ្នកទំនងជានឹងត្រូវបានរងប៉ះពាល់។

បច្ចេកទេសខាងក្រោម អាចជួយដ�ើម្បីគ្រប់គ្រងភាពតានតឹងចិត្ត។

អនុវត�
ការែថទំា
ខ�ួនឯង

បេង�ីត
្របព័ន�គំា្រទ

ការ
្រគប់្រគង
េពលេវលា

ជំនាញ
ក�ុងការ
េរ�បចំ

េមីលទំព័រ 18 អំពី
ដំបូនា� នដ៏មាន្របេយាជន៍

អំពីការែថទំាខ�ួនឯង

េមីលទំព័រ 22 ស្រមាប់
ដំបូនា� នដ៏មាន
្របេយាជន៍អំពី

ការបេង�ីតបណា� ញ

េមីលទំព័រ 24 ស្រមាប់
ដំបូនា� នដ៏មាន

្របេយាជន៍អំពីការ 
្រគប់្រគងការែថទំា
ែដលជាក់ែស�ង 
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1.4 ការគូសផែនទីសម្គា ល់បណ្តា ញគំាទ្ររបស់លោកអ្នក
ប្រសិនប�ើល�ោកអ្នកអាចបង្កើតប្រព័ន្ធគាំទ្រដ៏រឹងមាំមួយ ន�ៅជុំវិញ 
ល�ោកអ្នក និងបុគ្គលដែលល�ោកអ្នកថែទាំ ល�ោកអ្នកនឹងជួបប្រទះ 
រ�ោគសញញ្ានៃភាពតានតឹងខាងរាងកាយ និងអារម្មណ៍តិចតួច។

សូមចំណាយពេលដ�ើម្បីឈ�ោងចាប់ និងពង្រឹងមិត្តភាព ហ�ើយនិង 
ទំនាក់ទំនងរបស់ល�ោកអ្នក ពេលណាដែលអាចធ្វើទ�ៅបាន។ គិត 
អំពីមនុស្សក្នុងជីវិតរបសល់�ោកអ្នកដែលអាចជយួគាំទ្រល�ោកអ្នក។  
ត�ើពួកគេអាចជួយល�ោកអ្នកបានអ្វីខល្ះ? គិតអំពីមនុស្សដែល 
ល�ោកអ្នកអាចហ�ៅសុំឱ្យជួយ ពេលណាល�ោកអ្នកត្រូវការប្រភេទ 
ផ្សេងៗនៃការគាំទ្រ - ជាក់ស្តែង អារម្មណ៍ ឬខាងវិញ្ញាណ។

 

ប្រសិនប�ើល�ោកអ្នកគ្មានមិត្តភក្តិ 
ឬក្រុមគ្រួសារដែលអាចជួយល�ោកអ្នក 
បានទេ សូមពគិ្រោះជាមួយក្រុម PCSE 
អំពីជម្រើសគាំទ្រមួយចំនួនផ្សេងទ�ៀត 
ឬម�ើលផ្នែកធនធាន និងតំណន�ៅទំព័រ 63។ 

�កុមសហគមន៍ និងអ�កស�័�គចិត�
អង�ការសហគមន៍

�កុមគាំ�ទអ�កែថទាំ
សហគមន៍តាមអនឡាញ

អ�កដឹកនាំខាងសាសនា
និងសហគមន៍ៃនេសចក�ីជំេនឿ

មិត�រួមការងារ និងអាជីវកម�
�កុមសកម�ភាព ឬចំណង់ចំណូលចិត�
សហការ�សិក�ា

អ�កជិតខាង
�កុមអ�កជិតខាង

មិត�ភក�ិ

សត�ចិ��ឹម

�គួសារ
មានឧបករណ៍ឌីជីថលជាច្រើនដែលអាចរកបាន  
ដ�ើម ប្ីរ�ៀបចំជំនួយជាក់ស្តែង។

ការថែទាំដ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់ អូស្រ្តាលី 
មានកម្មវិធីទូរស័ព្ទ AllowMe!  
palliativecare.org.au/allowme/ 

Gather My Crew (ប្រមូលផ្តុំគូកនរបស់ខ្ញុំ) 
គឺជាឧបករណ៍ ការដាក់វេនអ្នកថែទាំតាមអនឡាន 
ឥតគិតថ្លៃ ដែលជួយមិត្តភក្តិ ក្រុមគ្រួសារ អ្នកជិតខាង  
និងមិត្តរួមការងារធ្វើការសម្រេចចិត្តអំពីពេលណា  
និងរប�ៀបណាដែលពួកគេនឹងជួយ។
www.gathermycrew.org/ 
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1.5 ក្ រុមគំាទ្រសម្រាប់អ្នកថែទំា និងក្ រុមគ្រួសារ
យ�ើងសូមល�ើកទឹកចិត្តអ្នកថែទាំឱ្យមកជួបជុំគ្នា ដ�ើម្បីគាំទ្រគ្នាទ�ៅវិញទ�ៅមក។ ក្រុមផ្តល់ជំនួយអ្នកថែទាំ ផ្តល់ឱកាសដ�ើម្បីធ្វើទំនាក់ទំនង 
ខាងសង្គមជាមួយអ្នកថែទាំឯទ�ៀតដែលមានបទពិស�ោធន៍ស្រដ�ៀងគ្នា។

ល�ោកអ្នកអាចនិយាយអំពីសថ្ានភាពថែទាំរបស់ល�ោកអ្នក ចែករំលែករ�ឿងរ៉ាវរបសល់�ោកអ្នក ហ�ើយផ្តោះប្តូរដំបូន្មាន និងព័ត៌មាន។

ក្រុមអាចជាកន្លែងដែលមានសុវត្ថិភាព ដ�ើម ប្ីនិយាយចេញអំពីអារម្មណ៍ និងការព្រួយបារម្ភរបស់ល�ោកអ្នក ហ�ើយស្តាប់ពីរប�ៀបដែល 
អ្នកថែទាំឯទ�ៀតបានលៃលកដ�ោះស្រាយស្ថានភាពលំបាករបស់ពួកគេ។

PCSE ទទលួក្រុមគាំទ្រអ្នកថែទាំ កម្មវិធីអប់រំអ្នកថែទាំ និងក្រុមមនុស្សដ�ើរហាត់ប្រាណ។

សូមទាក់ទងមកអ្នកអប់រំអ្នកថែទាំរបស់យ�ើង សម្រាប់ព័ត៌មានបន្ថែម។

និយាយទ�ៅកាន់បុគ្គលិកសង្គមកិច្ច ឬអ្នកប្រឹក្សាយ�ោបល់របស់យ�ើង 
សម្រាប់ព័ត៌មានបន្ថែមស្តីពីក្រុមគាំទ្រ រួមមានក្រុមទាំងឡាយដែលបាន 
រ�ៀបចំជាភាសាផ្សេងក្រៅពីភាសាអង់គ្លេស។

ម�ើលផ្នែកធនធានន�ៅទំព័រ 63 សម្រាប់ព័ត៌មានបន្ថែមស្តីពីក្រុមគាំទ្រ។

និយាយជាមយួយ�ើងអំពីរប�ៀបដែលយ�ើង 
អាចគាទំ្រតម្រូវការល�ើភាសារបស់ល�ោកអ្នក

វាគឺជាក្ រុមមួយដែលសប្បាយរកីរាយ  
និងជាកន្លែងមានសុវត្ថិភាពដ�ើម្បីចែករលំែក។     

            យ�ើងទំាងអស់គ្នា ហាក់បីដូចជាអាចស�ើច  
             និងញញឹមម្តងទ�ៀត។
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ការថែទាំបុគ ្គលដែលរស់នៅជាមួយជម្ងឺដែលគំរាមកំហែងដល់ជីវតិ ត្រូវការការធ វ្ើផែនការ និងការខិតខំប្រឹងប្រែងរបស់ក្ រុម។ 
ការរ�ៀបចំផែនការជាមុន និងការធ វ្ើការជាមួយអ្នកផ្សេងទ�ៀតធានានូវការថែទំាល្អបំផុត ហ�ើយថាលោកអ្នកដែលជាអ្នកថែទំា  
ត្រូវបានគាំទ្រដ� ើម្បីបន្តតួនាទីសំខាន់របស់លោកអ្នក។ 

ផ្នែកនេះរាប់បញ្ចូលទំាងដំបន្មា នដ៏មានប្រយោជន៍ល�ើការគ្របគ្រងការថែទំាប្រចំាថ ង្ៃ បញ្ជីត្រួតពិនិត្យតារាង និងបញ្ជីសំណួរ 
ដ�ើម្បីសួរក្ រុម PCSE និងវេជ្ជបណ្ឌិ ត។

1.6 ដំបូន្មា នដ៏មានប្រយោជន៍ដែលជាក់ស្តែង  
      សម្រាប់ការថែទំាប្រចំាថ ង្ៃ
វាជាការសំខាន់ណាស់ក្នុងធ្វើចលនាមនុស្សន�ៅជុំវិញល�ោកអ្នក 
ដ�ើម្បីឱ្យជួយក្នុងការថែទាំ - សូមកុំភយ័ខល្ាចចាត់តាំងមនុស្សឱ្យ 
ជយួល�ោកអ្នក។ ការនេះទាក់ទងនឹងការសុំជំនួយដែលមនុស្ស 
មួយចំនួនអាចយល់ឃ�ើញថាជាការលំបាក។ 

សូមចងចាំ៖
•	 ការស្នើសុំជំនួយមិនមែនជាសញ្ញាបរាជ័យទេ
•	 គ្រួសារ និងមិត្តភក្តិមានបំណងចង់ជួយ
•	 ជួនកាល គេរង់ចាំឱ្យល�ោកអ្នកស្នើសុំជំនួយអំពីពួកគេ

ល�ោកអ្នកក៏អាចស្នើសុំឱ្យមនុស្សរ�ៀបចំជំនួយ ក្នុងនាមល�ោកអ្នក 
ផងដែរ។

ផ្តល់ឱ្យមនុស្សគ្រប់គ្នាដែលបានផ្តលការជួយនូវកិច្ចការជាក់លាក ់
ដ�ើម្បីធ្វើ។ សូមម�ើលបញ្ជីដាក់វេនអ្នកថែទាំ ន�ៅទំព័រ 26  - មាន 
ភារកិច្ចជាច្រើនដ�ើម្បីចាត់តាំងមនុស្សឱ្យជួយ។

និយាយជាមួយក្រុម PCSE របស់ល�ោកអ្នក  
អំពីជំនួយបន្ថែម ឬអ្នកស្ម័គ្រចិត្ត ប្រសិនប�ើ 
ល�ោកអ្នកមិនមាននរណាម្នាក់ផ្សេងទ�ៀត។ 

រ�ៀបចំការប្រជុំគ្រួសារដ�ើម្បីឱ្យ 
អ្នកទាំងអស់គ្នាពិគ្រោះអំពីរប�ៀបដែល 
ពួកគេអាចជួយ។ បុគ្គលិក PCSE   
អាចជួយបាន ប្រសិនប�ើបញ្ហានេះទំនង 
ជាពិបាក ឬពាក់ព័ន្ធនឹងជម្លោះ ឬការយល ់
ច្រឡំ។
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ដំបូន្មា នជាក់ស្តែងមួយចំនួន 
ពីអ្នកថែទំារបស់យ�ើងមួយចំនួន៖

ឱ្យបានទ�ៅជាទមល្ាប់ ជាមួយមនុស្សដែលចូលមកក្នុង 
ផ្ទះរបស់ ល�ោកអ្នក - ទាំងអ្នកជំនាញ និងគ្រួសារ  
ហ�ើយនិងមិត្តភក្តិ

ប្រើឧបករណ៍ពនិិត្យទារក ឬកណ្តឹងទ្វារផ្ទះ  
ជាកណ្ដឹងរ�ោទិ៍ផទ្ាល់ខ្លួន

រក្សាថ្នាំពេទ្យទាំងអស់រួមគ្នាន�ៅក្នុងធុងប្លាស្ទិក

ប្រើដបទឹកក្តៅដែលមានគម្របក្រណាត់  
សម្រាប់បន្ធូរការឈឺចាប់

ប្រើប្រាស់ដបទឹកដែលមានបំពង់បឺត

ឱ្យមានខ្នើយជាច្រើន

ទុកដាក់ឱ្យមានភេសជ្ជៈ sustagen ឱ្យបានច្រើន

ការឱ្យចាកចេញពីមន្ទីរពេទ្យ មិនដែលក�ើតមាន 
ឡ�ើងដូចដែលបានគ្រោងទុកឡ�ើយ

ឱ្យមានធងសំរាមទំហំទ្វេដង  
ដ�ើម្បីទុកដាក់កាកសំណល់ទាំងអស់

ដាកថ់ងទ់្រកំអួតន�ៅជុំវិញផ្ទះ ដ�ើម្បីងាយស្រួល 
យកប្រើប្រាស់

ស៊ុបធ្វើជាអាហារដ៏ឆ្ងាញ់ពិសា

គំនិតជាក់ែស�ងេផ្សងេទ�តស្រមាប់េរ�បចំជំនួយ 
និងការែថទំា្របចំាៃថ�

រក�ាកំណត់េហតុ�បចាំៃថ�អំពីប��ាែថទាំ - 
ស�មាប់កិច��បជុំ�គួសារ ស�មាប់�កុម PCSE 
ឬេនៅេពលែដលអ�កដៃទេស�ើសុំព័ត៌មាន។ េលោក
អ�កអាចកត់�តាទុកអំពីការរ�កចេ�មើន ការបត់េជើង
ធំេលើកចុងេ�កោយ កត់�តាទុកពីកែន�ងែដល  
ឈឺចាប់ កំណត់�តាៃនក�មិត និងេពលេម៉ោងេ�បើ
��ាស់ថ�ាំេពទ� អារម�ណ៍េឡើងចុះ ការសន�នា

�តូវឱ�មានប��ីថ�ាំេពទ�ជានិច� (េឈ�ោះក�មិតេ�បើ
��ាស់ ភាពញឹកញាប់) េទៅកាន់ការណាត់ជួប
ណាមួយ និង�គាអាសន� / មន�ីរេពទ�

តាមដានេលើេសវាកម�ែដល�ានែណនាំស�មាប់
ជំនួយ (ឬេស�ើសុំអ�កេផ�ងេទៀតេដើម�ីេធ�ើការេនះ
ស�មាប់េលោកអ�ក)

បេង�ើត�បព័ន�តាមដានៃនឯកសារ�កដាសស�ាម 
ដូចជាវ�ក�យប�ត បង�ាន់ៃដ លទ�ផលេតស�  
រ�ាយការណ៍ និងលិខិតេផ�ងៗ

ពិភាក�ាអំពីជេ�មើសការងារែដលអាចផ�ាស់ប��រ 
�ាន ជាមួយនិេយោជករបស់េលោកអ�ក
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កាលៈទេសៈអាចផល្ាស់ប្ដូរ។ ត្រូវ 
ត្រៀមទុកសម្រាប់ការផ្លាស់ប្តូរ

សុខភាពរបស់បុគ្គលដែលល�ោកអ្នកថែទាំ អាចផ្លាស់ប្តូរ  
ឬកាន់តែស្មុគស្មាញ។ ការធ្វើផែនការសម្រាប់ការផល្ាស់ប្តូរ  
គឺមានសារៈសំខាន់។

ទុកកំណត់ត្រានៃការផ្លាស់ប្តូររ�ោគសញ្ញា និងអាកប្បកិរិយា។  
ឱ្យក្រុម PCSE របស់ល�ោកអ្នកបានដឹង។

បង្កើតបញ្ជីដាក់វេនអ្នកថែទំា 
នេះគឺជាឧទាហរណ៍មួយនៃបញ្ជីកិច្ចការ ដ�ើម្បីចាត់តាំងមនុស្ស  
ដែលយលព្រម ឬផ្តល់ជំនួយ។ ប្រសិនប�ើអាចធ្វើបាន សូមបង្កើត 
បញ្ជីដាកវ់េនមួយដែលកំណត់ពេលម�៉ោងសម្រាប់ឯទ�ៀតដ�ើម ប្ី 
ជយួ។ 

ត�ើមានអ្វីផ្សេងទ�ៀតទេ? ចុះក្នុងបញ្ជីអំពីតម្រូវការថែទាំផ្សេងទ�ៀត 
ដែលល�ោកអ្នកត្រូវការគាំទ្រ។

ការេធ�ើកិច�ការផ�ះ ដូចជាការលាងសម�ាត ការេ�ោកគក ់

ការអ៊ុតសេម��កបំពាក ់ការេទៅផ�ារទិញឥវ�ាន់ ឬការែថទាំសួន

ការ�បមូលថ�ាំេពទ�

ការងូតទឹក ឬេស��កពាក់

ការេរៀបចំចំណីអាហារ ឬការេរៀបចំេសវាកម�
ដឹកជ���នចំណីអាហារមកដល់ផ�ះ

េបើកបរេទៅកាន់ទីណាត់ជួប និង / ឬការចូលរួម
ក��ងការណាត់ជួប

ការេធ�ើឱ�ផ�ះមានសុវត�ិភាព

ការ�គប់�គងហិរ��វត��

ការេរៀបចំកិច�ការតាមផ��វច�ាប់

ការេឆ�ើយទូរស័ព� ឬការទទួល�ានេភ��វ

ការេទៅយកេក�ងពីសាលា ឬសកម�ភាពឯេទៀត

ការបង់វ�ក�យប�ត

ការរក�ាមនុស�ឯេទៀតឱ��ានទាន់បច��ប�ន�ភាព 
(តាមទូរស័ព� ឬអីុេម៉ល ឬប��ក ឬ�បព័ន�ផ�ព�ផ�ាយសង�ម)

ការអង��យ េហើយនិយាយជាមួយបុគ�លែដលេលោកអ�ក
ែថទាំ េនៅេពលេលោកអ�កស�មាក

ការស�ាក់េនៅមួយយប ់េដើម�ីផ�ល់ឱ�េលោកអ�កនូវការ 
ស�មាកខ�ះ និងេដើម�ីឱ��ានជាគ�ា

ជំនួយផ�ាស់ប��រែ�គ
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1.7 សំណួរទំាងឡាយដែលត្រូវសួរ
ការដឹងជាមុនអំពីសំណួរដែលល�ោកអ្នកចង់ឆ្លើយ ក្នុងអំឡុងពេល 
មកសួរសុខទុក្ខតាមផទ្ះ ឬការណាត់ជួប មាននយថាល�ោកអ្នកទនំង 
ជាមិនភ្លេចសួរពួកគេ ពេលណាវេលាចលូមកដល។ ខាងក្រោមនេះ 
គឺជាបញ្ជីសំណួរដ�ើម្បីជួយក្នុងការចងចាំ។

ប្រសិនប�ើល�ោកអ្នកទទួលបាន 
ចម្លើយដែលល�ោកអ្នកមិនយល់  
សូមស្នើសុំការបំភ្លឺ។

សំណួរដែលអ្នកប្រហែលជាចង់សួរក្ រុម  
PCSE 

សំណួរអំពីការថែទំា

ត�ើខ្ញុំត្រូវការជំនាញអ្វីខ្លះដ�ើម្បីធ្វើជាអ្នកថែទាំ?

ត�ើអ្នកគិតថាខ្ញុំអាចថែទាំបុគ្គលន�ោះន�ៅផទ្ះបានទេ?

ត�ើខ្ញុំអាចទទួលជំនួយឬទេ ប្រសិនប�ើខ្ញុំមិនអាច 
គ្រប់គ្រងបាន?

ត�ើខ្ញុំអាចជួយបុគ្គលដែលខ្ញុំថែទាំបានយ៉ាងដូចម្តេច?

ត�ើខ្ញុំអាចជយួក្រុម PCSE ដ�ើម្បីនយាយជាមួយបុគ្គល 
ដែលខ្ញុំថែទាំតាមរប�ៀប ក្នុងវធិីមយួដែលគ�ោរពបុគ្គលិក 
លក្ខណៈ / វប្បធម៌របស់ពួកគេ?

ត�ើខ្ញុំអាចនិយាយជាមួយនរណា ប្រសនិប�ើខ្ញុំមានការ 
ព្រួយបារម្ភអំពីការថែទាដំែលបុគ្គលកំពុងទទួល?

ប្រសិនប�ើខ្ញុំមិនអាចគ្រប់គ្រងបុគ្គលដែលខ្ញុំម�ើលថែ 
ន�ៅផ្ទះ ត�ើយ�ើងអាចដ�ោះស្រាយការនេះបានដ�ោយ 
រប�ៀបណា?

កុំខ្លា ចក្នុងការផ្តល់អាទិភាពនូវអ្វីដែលសំខាន់ -  
កុំបែកញ�ើសឥតប្រយោជន៍ចំពោះកិច្ចការកំប៉ិកកំប៉ុកឱ្យសោះ
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សំណួរអំពីការគំាទ្រជាក់ស្តែង

ត�ើអ្នកអាចផ្តល់គ្រឿងបរិក្ខារដ�ើម្បីធ្វើឱ្យការរស់ន�ៅ 
ប្រចាំថ្ងៃ មានភាពងាយស្រួលន�ៅផ្ទះបានទេ?  
(ត�ើមានគិតថ្លៃឈ្នួលឬទេ?)

ត�ើយ�ើងមានសិទ្ធិទទួលបានកន្លែងចតរថយន្តសម្រាប ់
មនុស្សពិការឬទេ? ត�ើខ្ញុំអាចដាក់ពាក្យសុំដ�ោយបែប 
ណា?

ត�ើមានអ្នកស្ម័គ្រចិត្តណាម្នាកដ់ែលអាចជួយខ្ញុំបាន 
ឬទេ? (ឧទាហរណ៍ ដ�ើម្បីនាំខ្ញុំទ�ៅកាន់ទីណាត់ជួប  
ឬទ�ៅផ្សារទិញឥវ៉ាន់)

សំណួរអំពីហិរញ្ញវត្ថុ

ត�ើនឹងអស់ថ្លៃប៉ុន្មានក្នុងអំឡុងពេលមានជម្ងឺ  
(ឧទាហរណ៍ សម្រាបគ់្រឿងបរិក្ខារ ឬថ្នាំពេទ្យដែល 
តម្រូវ)?

ត�ើមានវិធីណាខ្លះដែលយ�ើងអាចទទួលបានសម្ភារៈ 
វេជ្ជសាស្ត្រ (ឧទាហរណ៍ អុកស៊ីហ៊្សែន) ឬថ្នាំពេទ្យក្នុង 
តម្លៃថ�ោកជាងនេះ?

ត�ើមានជំនួយហិរញ្ញវត្ថុអ្វីខ្លះសម្រាប់បុគ្គលដែលខ្ញុំ 
ថែទាំ ឬសម្រាប់ខ្ញុំ (ឧទាហរណ៍ ប្រាកស់�ោធន)?

ត�ើមាននរណាម្នាក់ដែលខ្ញុំអាចនិយាយជាមួយ  
អំពីបញ្ហាហិរញ្ញវត្ថុដែរឬទេ?

ត�ើខ្ញុំអាចទទលួជំនួយដ�ើម្បីដ�ោះស្រាយបញ្ហា  
និងសរសេរបណ្តាំមរតកដ�ោយរប�ៀបណា?

សំណួរអំពីការថែទំាព្យាបាល

ត�ើរ�ោគសញញ្ាអ្វីខ្លះដែលអាចក�ើតមានឡ�ើងន�ៅពេល 
អនាគត ហ�ើយត�ើខ្ញុំគួរធ្វើអ្វីខ្លះប្រសិនប�ើរ�ោគសញ្ញា 
ក�ើតមានឡ�ើង?

ត�ើការឈឺចាប់ និងរ�ោគសញ្ញាដទៃទ�ៀតនឹងត្រូវបាន 
គ្រប់គ្រង ន�ៅពេលអនាគតឬទេ?

ត�ើខ្ញុំគួរធ្វើដូចម្តេច ប្រសិនប�ើបុគ្គលដែលខ្ញុំថែទាំមិន 
ពិសាច្រើន?

ប្រសិនប�ើគាត់ពិសាច្រើន ត�ើការនេះនឹងធ្វើឱ្យគាត់រស ់
បានយូរជាងនេះមែនទេ?

ត�ើថ្ងៃដ៏អាក្រក់បំផុតនឹងមានសភាពយ៉ាងដូចម្តេច?
 
ផលិតឡ�ើងវញិដោយមានការអនុញ្ញា តពី ការថែទាំដ ោយកាត់បន្ថយ 
ការឈឺចាប់អូស្រ្តា លី (ដោយមានការកែតម្រូវតិចតួច)

សម្រាប់ព័ត៌មានបន្ថែម សូមយ�ោងទ�ៅ 
កូនស�ៀវភ�ៅ ការសួរសំណួរអាចជួយបានមកពី  
ការថែទាំដ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់អូស្រ្តាលី 

 
 
សរសេរចុះនូវសំណួរណាមួយដែលលោកអ្នកអាចគិត 
ឃ�ើញ។ សូមរក្សាទុកសំណួរទំាងនោះនៅកន្លែងដែលមាន 
សុវត្ថិភាព ដ�ើម្បីយកទៅកាន់ទីណាត់ជួបណាមួយ ឬសម្រាប 
ការមកសួរសុខទុក្ខដល់ផ្ទះ។
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1.8 ការគំាទ្រ និងសិទ្ធិរបស់លោកអ្នក

សិទ្ធិរបស់លោកអ្នក
សិទ្ធិរបស់ល�ោកអ្នក ជាអ្នកប្រើប្រាស់ប្រពន័្ធថែទាំសុខភាពអូស្តរាលី 
មានចុះន�ៅក្នុងធម្មនុញ្ញនៃសិទ្ធិថែទាំសុខភាពអសូ្រ្តាលី។ សិទ្ធិរបស់
ល�ោកអ្នកជាអ្នកថែទាំ ត្រូវបានចាត់ទុកថាសមរម្យដ�ោយមានការ 
គ�ោរព ហ�ើយមនិត្រូវគេប្រកាន់រ�ើសអ�ើងដ�ោយផ្អែកល�ើអាយុជាត ិ
សាសន៍ សមត្ថភាព ភេទ ការនិយមល�ើភេទ / ចំណង់ខាងផ្លូវ 
ភេទឡ�ើយ។

េលោកអ�កមានសិទ�ិេដើម�ី

ទទួល�ាន 

សុវត�ិភាព 

ការេគោរព 

ការទំនាក់ទំនង

ការចូលរួម

ភាពឯកជន

មតិេយោបល់

ចំណំា: យ�ើងផ្តល់តម្លៃដល់មតិឆ្លើយតបរបស់ល�ោកអ្នក 
អំពីសេវាកម្មរបស់យ�ើង - សូមបំពេញទម្រង់បែបបទ  
ការបញ្ចេញមតិរបស់ល�ោក ដែលអាចទទលួយកបានពី 
PCSE

តួនាទីរបស់លោកអ្នកជាអ្នកគំាទ្រ	
ក្នុងនាមជាអ្នកថែទាំ តួនាទីដ៏សំខាន់មួយរបស់ល�ោកអ្នកន�ៅក្នុង 
ក្រុមថែទាំសុខភាពអាចជាអ្នកគាំទ្រ - ដ�ើម្បីនយាយក្នុងនាមបុគ្គល 
ដែលល�ោកអ្នកថែទាំ។ ការនេះអាចជា៖

•	 ធានាថាសិទ្ធិ និងសេចក្តីប្រាថ្នារបស់ពួកគេត្រូវបានគេគ�ោរព
•	 ធានាថាពួកគេត្រូវបានគេព្យាបាលដ�ោយមានការគ�ោរព
•	 ធានាថាតម្រូវការរបស់ពួកគេកំពុងត្រូវបានបពំេញ
•	 ធានាថាសេវាកម្មនានាត្រូវបានផ្តល់ជូន តាមលក្ខណៈវិជ្ជាជីវៈ
•	 សួរដេញដ�ោលចំព�ោះឧបសគ្គ ឬការប្រកាន់រ�ើសអ�ើង។
 
អ្នកអាចជាអ្នកគាំទ្រក្នុងអំឡុងពេលណាត់ជួបណាមួយ ជាមួយ 
អ្នកជំនាញផ្នែកសុខភាព ឬតាមរយៈទូរស័ព្ទ ឬអុីម៉េល ន�ៅក្រៅការ 
ប្រជុំថែទាំណាមួយ។.

ទាក់ទងមក PCSE ប្រសិនប�ើ 
ល�ោកអ្នកមានសំណួរណាមួយ ឬត្រូវការ 
ការផ្គត់ផ្គង់ដ�ើម្បីជួយគាំទ្រសម្រាប់បុគ្គល 
ដែល ល�ោកអ្នកថែទាំ។

ទូរស័ព្ទហ�ៅសេវាកម្មថែទាំព្យាបាលដ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់ តំបន់ខាងត ប្ូងឆ�ៀងខាងក�ើត៖   ពេលថ ង្ៃ (៧ព្រឹក - ៧យប់) 03 5991 1300    ពេលយប់ (៧យប់ - ៧ព្រឹក) 03 5991 1300 29



ដំបូន្មា នដ៏មានប្រយោជន៍ សម្រាប់ការគំាទ្រ 
ដ៏មានប្រសិទ្ធិភាព

រក្សាទុកកំណត់ត្រាជាលាយលក្ខណ៍អក្សរនៃព័ត៌មាន 
ទាំងអស់ដែលទាក់ទងនឹងបញ្ហា

ដឹងពីសិទ្ធិ និងសិទ្ធិរបស់បុគ្គលដែលល�ោកអ្នកកំពុង 
ថែទាំ

ជ្រើសរ�ើសមធ្យោបាយសមស្របបំផុតដ�ើម ប្ីល�ើកឡ�ើង
នូវបញ្ហា

មានទំនុកចិត្ត

បង្កើតសារច្បាស់លាស់មួយ អំពីអ្វីដែលល�ោកអ្នក 
ចង់បាន

ស្តាបដ់�ោយយកចិត្តទុកដាក់ទ�ៅនឹងការពិភាក្សា 
និងយ�ោបល់ ហ�ើយសរសេរវាចុះ

អ្នកគំាទ្រសាធារណៈ
ការយិាល័យអ្នកគាំទ្រសាធារណៈ អាចត្រូវបានទាក់ទង 
ដ�ើម ប្ីបំពេញកិច្ចការ ក្នុងនាមល�ោកអ្នកចំព�ោះបញ្ហាដែល 
ទាក់ទងនឹងការថែទាំ។ 

ទូរស័ព្ទ: 1300 309 337  ឬប�ើកចូលវ៉ិបសៃ
www.publicadvocate.vic.gov.au។

មតិទីពីរ   
ល�ោកអ្នកមានសិទ្ធិដ�ើម្បីទទួលបានយ�ោបល់ទីពីរ។  
ជាសង្ខេប៖

•	 ល�ោកអ្នកមានសិទ្ឋិដ�ើម្បីស្នើសុំវេជ្ជបណ្ឌិតមួយរូបសម្រាប់ 
ជាមតិទីពីរ ប្រសិនប�ើល�ោកអ្នកមិនច្បាស់ប្រាកដអំព ី
ការព្យាបាលផ្នែកវេជ្ជសាស្រ្ត ឬការធ្វើរ�ោគវិនិច្ឆ័យដែល 
វេជ្ជបណ្ឌិតបានស្នើ

•	 ស្នើសុំវេជ្ជបណ្ឌិតឱ្យផ្តល់ការបញ្ជូនទ�ៅកាន់វេជ្ជបណ្ឌិត  
ឬគ្រូពេទ្យឯកទេសមួយផ្សេងទ�ៀត

•	 ស្នើសុំវេជ្ជបណ្ឌិតផ្ញើលទ្ឋផលតេស្ត ឬប្រវត្តិជំងឺទ�ៅឱ្យ  
អ្នកឯកទេសពេទ្យមួយផ្សេងទ�ៀត។

ការធ្វើពាក្យបណ្តឹ ង
ម�ើលខិត្តប័ណ្ណរបស់យ�ើងស្ដីពីការធ្វើការងារជាមួយគ្នា 
ក្នុងភាពជាដៃគូ ដ�ើម្បីទទួលបានព័ត៌មានលម្អិតអំពីរប�ៀប 
ធ្វើពាក្យបណ្តឹងអំពីសេវាកម្មសុខភាព ទ�ៅកាន់ការិយាល័យ 
ស្នងការត្រួតពិនិត្យសុខភាព   – www.hcc.vic.gov.
au ឬទូរស័ព្ទលេខ 1300 582 113។

ប្រសិនប�ើពាក្យបណ្តឹងទាក់ទងទ�ៅនឹងសេវាថែទាំមនុស្ស 
ចាស់ សូមយ�ោងទ�ៅ Seniors Rights Victoria 
(សិទ្ឋិរបស់មនុស្សវ័យចំណាស់ រដ្ឋវិចតូរីយ៉ា)។  
ទូរស័ព្ទ៖ 1300 368 821 
ឬប�ើកចូលវ៉ិបសៃ seniorsrights.org.au។

30 ទូរស័ព្ទហ�ៅសេវាកម្មថែទាំព្យាបាលដ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់ តំបន់ខាងត ប្ូងឆ�ៀងខាងក�ើត៖   ពេលថ ង្ៃ (៧ព្រឹក - ៧យប់) 03 5991 1300    ពេលយប់ (៧យប់ - ៧ព្រឹក) 03 5991 1300

http://www.publicadvocate.vic.gov.au
http://www.hcc.vic.gov.au
http://www.hcc.vic.gov.au
http://seniorsrights.org.au


1.9	  ការប្ រុងប្រៀបសម្រាប់ការណាត់ជួបជាមួយវេជ្ជបណ្ឌិ ត
ការរសន់�ៅជាមួយជម្ងឺដែលគំរាមកំហែងដលជីវិត តែងតែមានន័យថាមានការណាត់ជួបផ្នែកពេទ្យជាច្រើន។ ការនិយាយទ�ៅកាន់អ្នកឯក 
ទេសថែទាំសុខភាព អាចជាការគួរឱ្យព្រឺខ្លាច។ មុនពេលទ�ៅជួបវេជ្ជបណ្ឌិត សូមចំណាយពេលខ្លះដ�ើម្បីត្រៀមទុកសម្រាប់ការណាត់ជួប។

មុនពេលទៅកាន់ទីណាត់ជួប

សរសេរចុះជាបញ្ជីសំណួរទាំងអស់ដែលល�ោកអ្នក 
ទាំងពីរមាន។ កុំខ្លាចក្នុងការសួរសំណួរ "សាមញ្ញ"។ 
(ស្នើសុំការណាត់ជួបកាន់ដែលវែងជាង ប្រសិនប�ើ 
អ្នកមានសំណួរច្រើន)

ធ្វើបញ្ជីនៃបញ្ហាថែទាំទាំងអស់ដែលល�ោកអ្នកចង ់
ពិភាក្សា

ធ្វើបញ្ជីនៃថ្នាំពេទ្យទាំងអស់ដែលល�ោកអ្នកកំពុង 
ប្រើប្រាស់ រួមមានការព្យាបាលដែលបំពេញបន្ថែម។  
ចំណាំកម្រិតថ្នាំ និងផលប៉ះពាល់ណាមួយ

ត�ើត្រូវយកអ្វីខ្លះ? (ឧទាហរណ៍ លទ្ធផលតេស្ត ស្កេន  
តេស្តឈាម) - សូមពគិ្រោះជាមួយអ្នកទទួលភ្ញៀវ 
របស់វេជ្ជបណ្ឌិត

កតត់្រាអំពីការប្រែប្រួលថ្មីៗនៃសថ្ានភាព ឬរ�ោគសញ្ញា
ន�ៅក្នុងកំណត់ហេតុប្រចាំថ្ងៃ

អំឡុងពេលនៃការអញ្ជើញទៅកាន់ទីណាត់ជួប

កត់ចំណាំ ឬកត់ត្រាការពិភាក្សាជាមួយវេជ្ជបណ្ឌិត

ធានាថាមានទំនាក់ទំនងពីរផ្លូវ។ ប្រាប់វេជ្ជបណ្ឌិត 
អំពីអ្វីគ្រប់យ៉ាងដែលល�ោកអ្នកដឹងថាវាពាក់ព័ន្ធ។

សរសេរចុះនូវសេចក្តីណែនាំជាក់លាក់ណាមួយ

បំភ្លឺនូវអ្វីៗដែលល�ោកអ្នកមិនយល់ច្បាស់

ស្នើសុំវេជ្ជបណ្ឌិតនូវសម្ភារៈដែលបានប�ោះពុម្ព  
ឬទីកន្លែងដែលអាចរកបានព័ត៌មានបន្ថែម

សួររកបុគ្គលដែលល�ោកអ្នកគួរទាក់ទងដ�ើម្បីសុ ំ
ជំនួយបន្ថែម

បន្ទា ប់ពីការទៅកន្លែងណាត់ជួប

ពិនិត្យម�ើលកំណត់ចំណាំរបស់ល�ោកអ្នក

កត់ត្រាទុកការណាត់ជួបល�ើកក្រោយ ន�ៅក្នុងកំណត ់
ហេតុប្រចាំថ្ងៃ ឬប្រតិទិន

ទូរស័ព្ទទ�ៅវេជ្ជបណ្ឌិតសម្រាប់លទ្ធផលតេស្ត  
ប្រសិនប�ើចាំបាច់

ទាក់ទងវេជ្ជបណ្ឌិតអំពីការប្រែប្រួលនៃស្ថានភាព  
ឬរ�ោគសញ្ញា
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1.10  ការរ�ៀបចំផែនការទៅថ ង្ៃមុខ៖ ការរ�ៀបចំផែនការថែទំាទុកជាមុន

ធ្វើការសម្រេចចិត្ត
ន�ៅពេលដែលស្ថានភាពរបស់បុគ្គលផ្លាស់ប្តូរ ពួកគេប្រហែលជា 
មនិអាចបញ្ចេញ ឬធ្វើសេចក្តីសម្រេចបានទេ។ នេះអាចរាប់ពីការ 
សម្រេចចិត្តអំពីថ្នាំពេទ្យ ទ�ៅការចុះហត្ថលេខាល�ើទម្រង់បែបបទ 
សម្រាប់ជំនួយហិរញ្ញវត្ថុ ឬការទទួលបានសេវា។ ការរ�ៀបចំផែនការ
ទុកជាមុន និងការតែងតាំងបុគ្គលដែលគួរឱ្យទុកចិត្តដ�ើម្បីបំពេញ 
តួនាទីជាអ្នកសម្រេចចិត្តជំនួសអ្នកដទៃ អាចធ្វើឱ្យដំណ�ើរការកាន ់
តែងាយស្រួល។ ការនេះត្រូវតែធ្វើឱ្យបានមុនពេលបុគ្គលបាត់បង ់
សមត្ថភាពក្នុងការធ្វើដូច្នេះ។ មានសំណុបំែបបទផ្លូវច្បាប់ដែលនឹង 
ជួយការនេះ។ សូមនិយាយជាមួយក្រុម PCSE ប្រសនិប�ើអ្នកត្រូវ 
ការព័ត៌មានបន្ថែម។

ជារ�ឿយៗ បុគ្គលដែលល�ោកអ្នកកំពុងថែទាំអាចទាក់ទងទ�ៅ  
ស្ថាបន័ជាកល់ាក់ទាំងឡាយ ដូចជាធនាគាររបស់ខ្លួន Centrelink  
អ្នកផ្តល់សេវាថែទាំមនុស្សចាស់ ហ�ើយផ្តល់ការអនុញ្ញាតឱ្យបុគ្គល 
ជាកល់ាក់បំពេញកិច្ចការជំនួសពួកគេ តាមរយៈដំណ�ើរការតែង 
តាំង។

សូមនិយាយជាមួយបុគ្គលិកសង្គមកិច្ចរបស់ PCSE សម្រាប ់
ជំនួយ និងព័ត៌មានបន្ថែមអំពីជម្រើសទាំងនេះ។

 

សូមនិយាយជាមយួបុគ្គលិកសង្គមកិច្ច 
របស់ PCSE សម្រាប់ជំនួយ និងព័ត៌មាន 
បន្ថែមអំពីជម្រើសទាំងនេះ។  

ការរ�ៀបចំផែនការថែទាំទុកជាមុន
ការរ�ៀបចំផែនការថែទាំទុកជាមុន គឺជាឱកាសដ�ើម្បីនិយាយអំពី ៉
គុណតម្លៃ និងចំណង់ចំណូលចិត្តរបស់បុគ្គលម្នាក់ សម្រាប់ការថែ 
ទាំសុខភាពនាពេលអនាគតរបស់ពួកគេ។

ការេរៀបចំែផនការជាមុន មានន័យថាបុគ�លែដលមានជំងឺ   
គំរាមកំែហងដល់ជីវ�ត មានឱកាសេដើម�ីកំណត់ពី៖ 

ទីកែន�ងែដលពួកេគ�តូវ�ានែថទាំ

កែន�ងែដលពួកេគចង់ស�ាប់

បណ�ាំមរតករបស់ពួកេគ

េគោលេដៅែថទាំេផ�ងៗេទៀត រួមមានជេ�មើសទាំង
ឡាយទាក់ទិននឹងការសេ�មចចិត�ែផ�កេវជ�សា�ស�
នាេពលអនាគត

ផែនការជាលាយលក្ខណ៍អក្សរ ធានាថាមានភាពច្បាស់លាស់  
និងមានភាពសមរម្យក្នុងការយល់ដឹងរបស់មនុស្សគ្រប់គ្នា ហ�ើយ 
ផ្តល់នូវឱកាសដ៏ល្អបំផុតសម្រាប់បំណងប្រាថ្នាដ�ើម្បីឱ្យគេផ្តល ់
កិត្តិយស។

មានវធិីសាស្រ្តសំខាន់ៗពីរ និងឧបករណ៍ដែលត្រូវបានយកប្រើ  
ន�ៅក្នុងការរ�ៀបចំផែនការថែទាំទុកជាមុន៖

1.	 បណ្តាំផ្ញើការថែទាំទុកជាមុន - ចំណង់ចំណូលចិត្តអាច  
សរសេរចុះន�ៅក្នុងឯកសារមួយ សម្រាប់អ្នកផ្តល់សេវាថែទាំ  
សុខភាព

2.	 ការតែងតាំងអ្នកធ្វើសេចក្តីសរំេចចិត្តជំនួស (ហ�ៅថា លិខិត 
ប្រគល់សិទ្ឋិអំណាចដ៏ឋិតឋេរ - ការព្យាបាលផ្នែកពេទ្យ)  
ឬអ្នកធ្វើសេចក្តីសំរេចចិត្តដ�ើម្បីព្យាបាលផ្នែកពេទ្យ។

Dying to Talk គឺជាកញ្ចបអ្នកចាប់ផ្តើមការសន្ទនាមួយ សម្រាបការនិយាយអំពី 
គោលដៅចុងបញ្ចបនៃជីវតិ៖ dyingtotalk.org.au/discussion-starter32
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2. ការគ្រប់គ្រង 
ការឈឺចាប់  
រ�ោគសញ្ញា និងថ្នាំពេទ្យ

យ�ើងទំាងអស់គ្នាធ្ វើការនេះជាមួយគ្នា

2.  ការគ្រប់គ្រងការឈ
ឺចាប ់ 

រ�ោគស
ញ

្ញា និងថ្នាំពេទ្យ



ផ្នែកខាងក្រោមនេះ គឺជាការណែនាំអំ ពីការគ្របគ្រងការឈឺចាប់ រោគសញ្ញា  និងថ្នាំពេទ ្យ។ 
យ�ើងចង់ឱ្យលោកអ្នកមានជំនាញ ដ�ើម្បីគាំទ្រ មនុស្សជាទីស្រឡាញ់របស់លោកអ្នកនៅផ្ទះ  

ដ�ើម្បីឱ្យអាចបន្ធូរភាពមិនស្រួល និងការឈឺចាប់។

PCSE ផ្តល់ជូនសេចក្តីណែនាំ ជាភាសាអង់គ ល្េសដ�ើម្បីគ្របគ្រងការឈឺចាប់ រោគសញ្ញា  
និងថ្នាំពេទ ្យនៅផ្ទះ។ ក្ រុម PCSE នឹងពិភាក្សាអំពីសេចក្តីណែនាំនេ ះជាមួយលោកអ្នក 

ដោយមានអ្នកបកប្រែភាសា ប្រសិនប�ើត្រូវការ។

ត្រូវយកព័ត៌មាននេះប្រើជាសេចក្តីយោងតែប៉ុណ្ណ ោះ ហ�ើយមិនគួរប្រើជំនួសដំបន្មា ននៃក្ រុមការថែទំា 
ដោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់របស់លោកអ្នកឡ�ើយ។ ក្ រុម PCSE នឹងពិភាក្សាបញ្ហា  និងរោគសញ្ញា  

ពាក់ព័ន្ធជាមួយលោកអ្នក ឱ្យបានកាន់តែច្បាស់ថែមទ�ៀត។

សូមនិយាយជាមួយយ�ើង ប្រសិនប�ើលោកអ្នកមានការព្រួយបារម្ភអំពីការឈឺចាប់ រោគសញ្ញា  
ឬថ្នាំពេទ ្យ។

34 ទូរស័ព្ទហ�ៅសេវាកម្មថែទាំព្យាបាលដ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់ តំបន់ខាងត ប្ូងឆ�ៀងខាងក�ើត៖   ពេលថ ង្ៃ (៧ព្រឹក - ៧យប់) 03 5991 1300    ពេលយប់ (៧យប់ - ៧ព្រឹក) 03 5991 1300



2.1 ការគ្រប់គ្រងការឈឺចាប់
ការភយ័ខ្លាចមួយក្នុងចំណ�ោមការភ័យខ្លាចដ៏ធំបំផុតរបស់មនុស្ស  
និងអ្នកថែទាំរបស់ពួកគេ គឺការឈឺចាប់ធ្ងន់ធ្ងរ ហ�ើយមនិអាចគ្រប ់
គ្រងបាន។

មនុស្សជាច្រើនដែលមានជំងឺគំរាមកំហែងដល់អាយុជីវិត ខ្លាចការ 
ឈឺចាបធ់្ងន់ធ្ងរ និងមិនអាចគ្រប់គ្រងបាន ក៏ប៉ុន្តែមនិមែនមនុស្ស 
គ្រប់គ្នាមានមានបទពិស�ោធន៍នេះឡ�ើយ។

ការយល់ដឹងអំពីការឈឺចាប់
•	 ការឈឺចាប់ក�ើតមានចំព�ោះបុគ្គលម្នាក់ៗផ្សេងពីគ្នា។ វធិីសាស្រ្ត 

ព្យាបាល គឺអាស្រ័យល�ើរប�ៀបដែលបុគ្គលពិពណ៌នាអំពីការ 
ឈឺចាប់របស់ពួកគេ

•	 ការឈឺចាប់អាចគ្រប់គ្រងបានស្ទើរតែគ្រប់ពេល ក៏ប៉ុន្តែត្រូវ  
បានគ្រប់គ្រងល្អបំផុត ពេលណាគេសម្គាល់ដឹងទាន់ពេល។  
សូមមានភាពស្មោះត្រង់អំពីទំហំ និងប្រភេទនៃការឈឺចាប់  
- ភាពស្មោះត្រង់ មិនមែនមានន័យថាបុគ្គលម្នាក់មិនអាចលៃ  
លកដ�ោះស្រាយបានន�ោះទេ

•	 ការឈឺចាប់ដែលមិនអាចព្យាបាល អាចបណ្តាលឱ្យ ឬបង្កើន  
ការអស់កមល្ាំង មានអារម្មណ៍ធ្លាក់ចុះ ព្រួយបារម្ភ កំហឹង  
មិនឃ្លានអាហារ ហ�ើយតានតឹងចិត្ត

•	 ការព្យាបាលការឈឺចាប់ រួមមានការប្រើថ្នាំពេទ្យ ក៏ប៉ុន្តែក៏អាច 
ប្រើកញ្ចប់កដំ�ៅ / ត្រជាក់ ម៉ាស្សា ការសំរាកបន្ធូរចិត្ត និងខាង 
វិញ្ញាណដែរ

ថ្នំាបំបាត់ការឈឺចាប់
•	 ថ្នាំបំបាត់ការឈឺចាប់ រួមមានផារ៉ាស៊ីតាម៉ុល / អាស្ពីរនី  

ខូឌីន ម៉ហ្វីន ឬថ្នាំមានជាតិអាភ�ៀនដទៃទ�ៀតដូចបំណះ 
បិទល�ើស្បែក hydromorphone, oxycodone  
ឬ fentanyl

•	 ថ្នាំម៉ហ្វីន គឺជាថ្នាំមានជាតិអាភ�ៀនដែលប្រើជាទទូ�ៅបំផុត  
សម្រាប់ការឈឺចាប់ពីកំរិតមធ្យម ទ�ៅធ្ងន់ធ្ងរ  

មានជំន�ឿខុសឆ្គង និងការភាន់ច្រឡំជុំវិញការប្រើប្រាស់ថ្នាំ  
មានជាតិអាភ�ៀនដូចជាថ្នំាម៉ហ្វីន ដែលអាចធ្វើឱ្យមនុស្ស 
ក�ើតមានការព្រួយបារម្ភ។ សូមនិយាយជាមយួក្រុម PCSE
 ប្រសិនប�ើល�ោកអ្នកចង់ពិភាក្សាអំពីរ�ឿងនេះ  

•	 ការញ�ៀន
•	 ការពន្យារប្រើប្រាស់ថ្នំាម៉ហ្វីន
•	 ការព្រួយបារម្ភអំពីការបង្ខំដល់ការសល្ាប់
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ត�ើមានផលប៉ះពាល់អ្វីខល្ះពីការប្រើថ្នាំមានជាត ិ
អាភ�ៀន (ថ្នាំ មហ៉្វីន និងថ្នាំស្រដ�ៀងគ្នានេះ)?
•	 ទល់លាមក ដែលអាចគ្រប់គ្រងបានជាមួយថ្នាំបញ្ចុះលាមក  

(និយាយមកកាន់យ�ើងអំពីការថែទាំព�ោះវ�ៀន)
•	 ការចង្អោរ ការងងុយគេង ឬការច្របូកច្របល់រយៈពេលខ្លី  

ដែលជាធម្មតានឹងអនថយចុះ
•	 ប្រសនិប�ើន�ៅតែក�ើតមានផលប៉ះពាល់ដែលមិនអាចទទួល 

យកបាន សូមពីភាក្សាអំពីការប្រើថ្នាំពេទ្យដទៃទ�ៀត។

ប្រភេទនៃកម្រិតថ្នំា
កម្រិតថ្នំារយៈពេលវែង៖ វេជ្ជបណ្ឌិតប្រហែលជាចេញវេជ្ជបញ្ជា  
សម្រាប់ថ្នាំបំបាត់ការឈឺចាប់ធម្មតា ដែលមានប្រសិទ្ឋិភាពរយៈ 
ពេលយរ ឧទាហរណ៍ ១២ ឬ២៤ម�៉ោង។

ថ្នំាទម្លុះការឈឺចាប់៖ ពេលណាក�ើតមានការឈឺចាប់រវាងកម្រិត 
ថ្នំាប្រើ ល�ោកអ្នកប្រហែលជាត្រូវការថ្នាំបំបាត់ការឈឺចាប់ដែល 
ចាប់មានប្រសិទ្ឋិភាពក្នុងរយៈពេល៣០-៦០នាទី។

សូមរក្សាកំណត់ត្រានៃបរិមាណនៃថ្នំា  
'ទម្លុះការឈឺចាប់ ' ដែលកំពុងប្រើ ដ�ើម្បីឱ្យ 
ក្រុម PCSE អាចពនិិត្យឡ�ើងវិញនូវកម្រិត 
នៃថ្នាំជាមលូដ្ឋាន។

  អ្វីដែលល�ោកអ្នកអាចធ្វើបាន:  
ដំបូន្មានដ៏មានប្រយ�ោជន៍សម្រាប់ 
អ្នកថែទាំ និងក្រុមគ្រួសារ

 •	 ក្រុម PCSE មិនប្រើថ្នាំបំបាត់ការឈឺចាប់ជាមយួពួកគេ
ទេ។ បុគ្គលិកនឹងជួយល�ោកអ្នកឱ្យប្រាកដថា ល�ោកអ្នក
មានថ្នំាពេទ្យគ្រប់គ្រាន់ 

•	 រក្សាកំណត់ត្រាឈឺចាបដ់�ោយកត់សម្គាលការពិពណ៌នា  
និងទីតាំងនៃការឈឺចាប់ដែលក្រុមការងារ PCSE ពនិិត្យ 
ឡ�ើងវិញនិងពិភាក្សាអំពីជម្រើស 

•	 ល�ើកទឹកចិត្តដល់មនុស្សដែលល�ោកអ្នកថែទាំ ដ�ើម្បីចាត់
 វិធានការយ៉ាងសកម្មក្នុងការគ្រប់គ្រងការឈឺចាប់របស់
ពួកគេ។ 

សូមប្រាប់យ�ើង ប្រសិនប�ើល�ោកអ្នកមាន 
អារម្មណ៍ថាការឈឺចាប់មិនបានគ្រប់គ្រង  
ឬអាចគ្រប់គ្រងបានល្អប្រស�ើរដ�ើម្បីបង្កើន 
គុណភាពនៃជីវិត។
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2.2 ការគ្រប់គ្រងរោគសញ្ញា
PCSE ផ្តល់ជូនស�ៀវភ�ៅណែនាំជាភាសាអង់គ្លេស ដ�ើម្បីគ្រប់គ្រង 
រ�ោគសញញ្ាទូទ�ៅបំផុតនៃការថែទាំដ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់ន�ៅ 
តាមផ្ទះ។ ស�ៀវភ�ៅណែនាំនេះ ផ្តល់ព័ត៌មានសម្រាប់គ្រួសារ និង 
អ្នកផ្តលការថែទាដំ�ើម ប្ីអាចបន្ថយភាពមនិស្រួល និងការឈឺចាប់។ 
ស�ៀវភ�ៅណែនាំនេះ ក៏ផ្តលដំបូន្មានផងដែរ ពេលណាមានសារៈ 
សំខាន់ក្នុងការទាក់ទងជាមួយគិលានុបដ្ឋាក។ ស�ៀវភ�ៅណែនា ំ
ពិភាក្សាពីរ�ោគសញ្ញាដូចខាងក្រោមនេះ៖

	 ការថែទាំព�ោះវ�ៀន៖ ការទល់លាមក  
	ន ិងការរចុះរាគ

 	 ការច្របូកច្របល់

 	 ការធ្លាក់ចុះនៃការចល័តភាព និងការដួល

 	 ការផ្លាស់ប្តូរក្នុងការបរិភ�ោគ និងការផឹក 

	 ចង្អោរ និងក្អួត

 	 ការអស់កម្លំាង និងងងយុដេក

	 ការភ័យខល្ាច និងការថប់បារម្ភ

 	 ការថែរក្សាមាត់

 	 ដង្ហើមខ្លី

 	 ការថែរក្សាស្បែក

	 ភាពរសាប់រសល់ន�ៅដំណាក់កាលចុងក្រោយ
 

ស�ៀវភ�ៅណែនាំពន្យល់ពីរ�ោគសញ្ញា ពិគ្រោះពីជម្រើសនៃការប្រើ 
ប្រាសថ់្នាំពេទ្យ ហ�ើយផ្តលដំបូន្មានដ៏មានប្រយ�ោជន៍ ជាពិសេស 
សម្រាប់ក្រុមគ្រួសារ និងអ្នកថែទាំដ�ើម្បីកាត់បន្ថយអាការរ�ោគ  
និងភាពមិនស្រួល ហ�ើយធ្វើឱ្យប្រស�ើរឡ�ើងដល់ភាពស្រណុក 
ស្រួល និងគុណភាពនៃជីវិត។
ក្រុមថែទាំព្យាបាល PCSE នឹងពិភាក្សាអំពីការគ្រប់គ្រងការឈ ឺ
ចាប់ ការគ្រប់គ្រងរ�ោគសញញ្ា និងការគ្រប់គ្រងថ្នំាពេទ្យជាមួយ 
ល�ោកអ្នក និងគ្រួសាររបសល់�ោកអ្នក។
សូមនិយាយមកកាន់យ�ើង ប្រសិនប�ើល�ោកអ្នកមានការព្រួយ  
បារម្ភអំពីអ្វីមួយដ៏ជាក់លាក់។

លោកអ្នកកំពុងធ វ្ើអស់ពីសមត្ថភាពរបស់លោកអ្នក

ទូរស័ព្ទហ�ៅសេវាកម្មថែទាំព្យាបាលដ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់ តំបន់ខាងត ប្ូងឆ�ៀងខាងក�ើត៖   ពេលថ ង្ៃ (៧ព្រឹក - ៧យប់) 03 5991 1300    ពេលយប់ (៧យប់ - ៧ព្រឹក) 03 5991 1300 37



2.3 ការគ្រប់គ្រងថ្នាំ ពេទ្យ
PCSE ផ្តលជូនស�ៀវភ�ៅណែនាំជាភាសាអង់គ្លេសដ�ើម្បីគ្រប់គ្រង 
ថ្នាំពេទ្យន�ៅតាមផ្ទះ។ យ�ើងនឹងផ្ដល់ជូនល�ោកអ្នកនូវស�ៀវភ�ៅណែ 
នាំនេះ ហ�ើយពិភាក្សាពីបញ្ហាសំខាន់ៗ។

ស�ៀវភ�ៅណែនាំ រួមបញ្ចូលទាំងព័ត៌មានអំពី៖

•	 ការប្រើប្រាស់ថ្នាំពេទ្យដ�ោយសុវត្ថិភាព
•	 ការផ្តលថ្នាំពេទ្យ
•	 ការដាក់ពាក្យសុំបណ្ណសំណាញ់សុវត្ថិភាព PBS
•	 ការរក្សាទុកថ្នាំពេទ្យ
•	 ការអនុវត្តល្អជាមយួថ្នាំពេទ្យ
•	 ការតាមដាននៃការប្រើប្រាស់ថ្នំាពេទ្យ
•	 ព័ត៌មានអំពីថ្នាំព្យាបាលការថែទាំដ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់
•	 ការពនិិត្យម�ើលថ្នាំពេទ្យដែលមិនចាំបាច់
•	 ថ្នាំពេទ្យសម្រាប់គ្រាបន្ទាន់

–	 ពេលណាត្រូវប្រើប្រាស់ថ្នាំពេទ្យសម្រាប់គ្រាបន្ទាន
–	 នរណាអាចផ្តល់ថ្នាំពេទ្យសម្រាប់គ្រាបន្ទាន
–	 ការថែរក្សា‌ថនាំពេទ្យសម្រាប់គ្រាបន្ទាន់

•	 ការ‌គ្រប់គ្រងអ្នកចាក់ស៊ីរ៉ាំងន�ៅផ្ទះ
•	 ការផ្តលថ្នាំពេទ្យន�ៅផទ្ះដ�ោយការចាក់តាមសរសៃឈាម 

ព័ត៌មានសំខាន់ៗមួយចំនួនដ�ើម្បីកត់សម្គាល 
អំពីថ្នំាពេទ្យ៖

បញ្ជាទិញថ្នាំពេទ្យម្តងទ�ៀតមុនវាអស់ - 
អនុញ្ញាតយ៉ាងហ�ោចណាស់២ថ្ងៃ។

បុគ្គលិក PCSE 
មិនយកថ្នាំពេទ្យមកជាមួយទេ។ បុគ្គលិកនឹង  

ជយួល�ោកអ្នកដ�ើម្បីធ្វើឱ្យប្រាកដថា 
ល�ោកអ្នកមានថ្នាំពេទ្យគ្រប់គ្រាន់ន�ៅក្នុងផ្ទះ។

2
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អ្នកផ្តល់ការថែទាំគ្រួសារអាចបង្រៀនឱ្យប្រើប្រាស់
ថ្នាំពេទ្យដែលអាចចាក់តាមសរសៃឈាម 

ដ�ើម ប្ីបំបាត់ការឈឺចាប់ និងការមនិស្រួលន�ៅផ្ទះ។  
សូមសួរយ�ើងពីរប�ៀបចាក់ថ្នាំតាមវិធីនេះ។

ជានិច្ចជាកាលត្រូវប្រាបវ់េជ្ជបណ្ឌិត  
និងក្រុមថែទាំព្យាបាល PCSE អំពីថ្នាំពេទ្យ 
ផ្សេងទ�ៀតដែលបានប្រើប្រាស់ ឧទាហរណ៍  

ថ្នាំរុក្ខជាតិ ឬថ្នាំពេទ្យទិញដ�ោយគ្មានវេជ្ជបញ្ជា  

ប្រសិនប�ើបុគ្គលដែលល�ោកអ្នកកំពុងថែទា ំ
ហ�ៀបនឹងសល្ាប់ ការចាក់ថ្នាំអាចបន្ថយការមនិ 

ស្រួល និងការឈឺចាប់របស់ពួកគេន�ៅ 
ចំណុចនេះ។ នេះគឺជារ�ឿងធម្មតាទេ ហ�ើយមិន

បង្ខំដល់ការស្លាប់របស់ពួកគេឡ�ើយ។
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លោកអ្នកតែងតែអាចសួរសំណួរអំពីថ្នាំ ពេទ្យ -  
សូមសួរឱសថការ ីវេជ្ជបណ្ឌិ ត ឬក្ រុម PCSE។

ត�ើថ្នាំពេទ្យន�ោះមានឈ្មោះអ្វី ហ�ើយត�ើវាសម្រាប់អ្វី?

ត�ើគួរផ្តល់ឱ្យចំនួនប៉នុ្មាន ហ�ើយន�ៅពេលណា?

ត�ើគួរផ្តល់ថ្នាំដ�ោយរប�ៀបណា (ឧទាហរណ៍  
ជាមួយ ឬដ�ោយគ្មានអាហារ)?

ត�ើមានអ្វីដែលត្រូវជ�ៀសវាងន�ៅពេលប្រើថ្នាំពេទ្យឬទេ  
ដូចជាស្រា ឬការប�ើកបរ?

ត�ើថ្នាំពេទ្យមានប្រតិកម្មជាមួយថ្នាំដទៃទ�ៀត 
ឬវីតាមីនបន្ថែមដែរឬទេ?

ត�ើមានផលប៉ះពាល់អ្វីខ្លះដែលនឹងអាចក�ើតមាន?  
ត�ើខ្ញុំត្រូវធ្វើយ៉ាងណាប្រសិនប�ើអ្នកជំងឺមានផលប៉ះ 
ពាល់?

ត�ើត្រូវការថ្នាំពេទ្យសម្រាប់រយៈពេលប៉ុន្មាន?

ត�ើត្រូវធ្វើអ្វីខ្លះ ប្រសនិប�ើខកខានពុំបានប្រើប្រាស់ថ្នាំ  
មយួល�ើក?

ត�ើវាផុតកំណតន់�ៅពេលណា?

ត�ើគួររក្សាទុកថ្នាំពេទ្យយ៉ាងដូចម្តេច?

 

ក្រុមថែទាំព្យាបាល PCSE នឹងពិភាក្សាអំពីការគ្រប់គ្រងថ្នាំពេទ្យ 
ជាមួយនឹងល�ោកអ្នក និងក្រុមគ្រួសាររបសល់�ោកអ្នក។ ក្រុមនេះ 
នឹងប្រើស�ៀវភ�ៅណែនាំ អំពីការគ្រប់គ្រងថ្នាំពេទ្យជាភាសា 
អង់គ្លេសជាមួយអ្នកបកប្រែភាសា ប្រសនិប�ើត្រូវការ។

សូមនិយាយជាមួយយ�ើង ប្រសនិប�ើល�ោកអ្នកបារម្ភអំពីថ្នាំពេទ្យ 
ណាមួយ។ 
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2.4	 ការរ�ៀបចំផែនការ 
សម្រាប់ការថែទំាបន្ទា ន់ 
ន�ៅក្នុងការថែទាំដ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់ ភាពបន្ទាន់ជាទូទ�ៅ 
គឺការផ្លាស់ប្តូរភល្ាមៗ ន�ៅក្នុងកាលៈទេសៈដែលប៉ះពាល់ដល់គុណ 
ភាពនៃជីវិតតាមវិធីថ្មីៗ។

នេះជាការសំខាន់ដែលត្រូវរ�ៀបចំ និងត្រៀមទុកសម្រាប់ការថែទា ំ
ក្នុងគ្រាបន្ទាន់។ ការយល់ដឹងអំពីព្រឹត្តិការណដ៍ែលអាចក�ើតមាន  
និងរប�ៀបឆ្លើយតប នឹងបង្កើតទំនុកចិត្តរបស់ល�ោកអ្នកក្នុងករណ ី
នៃព្រឹត្តិការណ៍ទាំងនេះណាមួយ។ ព្រឹត្តិការណ៍ខ្លះអាចត្រូវបាន 
រំពឹងទុក និងគ្រោងទុក ហ�ើយខល្ះទ�ៀតថែមទាំងត្រូវបានរារាំង។

វ�ធីសា្រស�ទូេ�របស់េយីងេដីម្ីបេធ�ីែផនការស្រមាប់
ការែថទំាក�ុង្រគាបនា� ន់ រមួមាន៖

េរៀបចំែផនការេដើម�ីទប់ស�ាត់�ពឹត�ិការណ៍អាសន� 
ណាមួយ មុននឹងវាេកើតេឡើង

បេង�ើតេហតុផលស�មាប់�ពឹត�ិការណ៍

កំណត់ទិសេដៅៃនសកម�ភាព (េរៀបចំឱ�មាន
គិលានុបដ�ាយិកាអេ��ើញេទៅ ឬេហៅឡានេពទ�)

1

2

3

PCSE ផ្ដល់នូវស�ៀវភ�ៅណែនាំជាភាសាអង់គ្លេសនៃផែនការ  
សម្រាប់ការថែទាំក្នុងគ្រាបន្ទាន់ ដែលរួមបញ្ចូលមានព័ត៌មានស្តីព ី
ព្រឹត្តិការណ៍អាសន្នទូទ�ៅនៃការថែទាំដ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់  
និងជំហានដែលល�ោកអ្នកអាចធ្វើបាន។

ក្រុមថែទាំព្យាបាល PCSE នឹងនិយាយជាមួយល�ោកអ្នកអំព ី
ព្រឹត្តិការណ៍អាសន្នទូទ�ៅនៃការថែទាំដ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺ 
ចាប់ទាំងនេះ ដ�ើម្បីឱ្យល�ោកអ្នក និងក្រុមគ្រួសាររបសល់�ោកអ្នក 
អាចត្រៀមទុក។
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ព្រឹត្តិការណ៍ករណីអាសន្នទូទ�ៅ អាចរួមបញ្ចូល:្រពឹត�ិការណ៍ករណីអាសន�ទូេ� អាចរមួប��ូល:

ការដួល ឬធ�ាក់

សីតុណ�ភាពខ�ស់

ចេង�ោរ និងក��ត

ភាពរសាប់រសល់ / ញាប់ញ័រ

�បកាច់

ការហូរឈាមធ�ន់ធ�រ

ដេង�ើមខ�ី

ការតឹងែណនឆ�ឹងខ�ង

ការផ�ាស់ប��រភ�ាមៗក��ងការដកដេង�ើម

ការថយចុះយ៉ាងឆាប់រហ័សក��ងចល័តភាព /
ចលនា
ការផ�ាស់ប��រមិន�ានរ�ពឹងទុកភ�ាមៗេនៅក��ង
សតិស�ារតី ឬការដឹងខ��ន

ការឈឺចាប់កាន់ែតខ�ាំងេឡើងភ�ាមៗ
េដោយមិន�ានរ�ពឹងទុក

ត្រូវឱ្យបានស្គាល់ច្បាស់ជាមួយនឹងបណ្តំាផ្ញើការថែទាំទុក 
ជាមុន ដ�ើម្បីណែនាំការឆ្លើយតបរបស់ល�ោកអ្នកក្នុងករណី  
មានភាពអាសន្ន។

ប្រសិនប�ើត្រូវហ�ៅឡានពេទ្យ សូមយកចិត្តទុកដាក់ចំព�ោះ  
បណ្តំាផ្ញើ ឬសញ្ញាបត្រណាមួយដែលបានរ�ៀបចំដ�ោយ  
អតិថិជន។ សូមរក្សាឯកសារន�ៅក្បែរដៃដ�ើម្បីបង្ហាញបុគ្គលិក 
ឡានពេទ្យន�ៅពេលគេមកដល់។

សូមទាក់ទងក្រុម PCSE ប្រសនិប�ើល�ោកអ្នកមិនប្រាកដ 
ពីវិធីបន្តដំណ�ើរការ។

42 ទូរស័ព្ទហ�ៅសេវាកម្មថែទាំព្យាបាលដ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់ តំបន់ខាងត ប្ូងឆ�ៀងខាងក�ើត៖   ពេលថ ង្ៃ (៧ព្រឹក - ៧យប់) 03 5991 1300    ពេលយប់ (៧យប់ - ៧ព្រឹក) 03 5991 1300



2.5 ទំនាក់ទំនងក្រោយម៉ោ ងធ្វើការ

ត�ើត្រូវទូរស័ព្ទហៅលេខ 000 
នៅពេលណា? 
ប្រសនិប�ើបុគ្គលដែលល�ោកអ្នកកំពុងថែទាំមាន 
រ�ោគសញ្ញាទាំងនេះណាមយួ៖
•	 ឈដឺ�ើមទ្រូង ឬកណ្តាលដ�ើមទ្រូង
•	 សន្លប់ដ�ោយមិនដឹងខ្លួន 

ឬប្រកាច់ដ�ោយមិនបានរំពឹងទុក
•	 ពិបាកដកដង្ហើម ឬប្រែទ�ៅជាពណ៌ខ�ៀវ
•	 ហូរឈាមធ្ងន់ធ្ងរ 
•	 ជនរងគ្រោះដ�ោយគ្រោះថ្នាក់ធ្ងន់ធ្ងរ 
•	 ឬតាមការណនាំពីទូរស័ព្ទជំនួយថែទាំព្យាបាល PCSE

ខ្សែសង្រ្គោះ ជីវតិដ�ើម្បីគំាទ្រនៅពេលមានវបិត្តិ

13 11 44

GriefLine counselling support 

(03) 9935 7400

មន្ទីរព្យាបាលក្រោយម៉ោ ងធ្វើការរបស់វេជ្ជបណ្ឌិ ត 
ក្នុងតំបន់លោកអ្នក (ប្រសិនប�ើអាចអនុវត្ត)

ខ្សែទូរស័ព្ទជំនួយផ្ទា ល់ផ្នែកសុខភាពក្រោយម៉ោ ងធ្វើការ 
របស់វេជ្ជបណ្ឌិ តក្នុងតំបន់លោកអ្នក	

1800 022 222
សេវាកម្មវេជ្ជបណ្ឌិ តមកពិនិត្យដល់ផ្ទះ៖

សេវាកម្មជាតិវេជ្ជបណ្ឌិ តមកពិនិត្យដល់ផ្ទះ	

13 74 25
វេជ្ជបណ្ឌិ តមកពិនិត្យដល់ផ្ទះរបស់ខ្ញុំ	

1300 968 737
វេជ្ជបណ្ឌិ ត វេជ្ជបណ្ឌិ ត	

13 26 60
វ ៉បិសៃ៖

បញ្ជីសេវាកម្មសុខភាពជាតិ៖  
about.healthdirect.gov.au/nhsd

ឧបករណ៍ស្វែងរកទីតំាងឱសថស្ថា នក្រោយម៉ោ ងធ្វើការ៖  
www.healthdirect.gov.au/after-hours-
gp-helpline

កម្មវធិីពនិត្យរោគសញ្ញា ៖  
www.healthdirect.gov.au/symptom-
checker

សេវាកម្មអ្នកបកប្រែភាសា៖ 
13 14 50
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2.6 ការទទួលបានសេវាកម្មថែទំាព្យាបាលក្រោយម៉ោ ងធ្វើការរបស់យ�ើង 

េពលខ�ះ មានការរង់ចាំស�មាប់េសវាកម�េនះ 
ក៏ប៉ុែន�ការេហៅរបស់េលោកអ�ក នឹង�តូវ�ានេឆ�ើយតប។

េសវាកម�ែថទាំព�ា�ាលេ�កោយេម៉ោងេធ�ើការ៖

មានសិទ�ិចូលដំេណើរការព័ត៌មានរបស់អតិថិជន

មានគុណសម�ត�ិ�គប់�គាន់េដើម�ីផ�ល់ការែថទាំ 
េដោយកាត់បន�យការឈឺចាប់ែដលមានគុណភាពខ�ស់

នឹងវាយតៃម�ស�ានភាពរបស់េលោកអ�កតាមទូរស័ព� 
េហើយផ�ល់ជូនការមកសួរសុខទុក�តាមផ�ះ �បសិនេបើ
ចាំ�ាច់ េដើម�ីគាំ�ទេលោកអ�ក�ាន�បេសើរបំផុត

េធ�ើបច��ប�ន�ភាព�កុម PCSE េនៅេពល�ពឹក

ែខ្សទូរស័ព�ជំនួយការែថទំាព��ល
េ្រកាយេម៉ាងេធ�ីការ ស្រមាប់ 

ការែថទំាេដាយកាត់បន�យការឈឺចាប់ 
(េម៉ាង៧យប់ - េម៉ាង៧្រពឹក) 

1300 33 44 55

ការែថទំាេ�ផ�ះេ្រកាយេម៉ាងេធ�ីការ ជាពិេសសេ�េពល
យប់ អាចមានអារម�ណ៍ឯេកា។ េយីងមានែខ្សទូរស័ព�ជំនួយ
ការែថទំាព��លេ្រកាយេម៉ាងេធ�ីការ េដីម្ីបជួយេលាកអ�ក។

ត�ើខ្ញុំគួរហ�ៅទូរស័ព្ទន�ៅពេលណា? 
សេវាក្រោយម�ោងធ្វើការ អាចជួយល�ោកអ្នកក្នុងស្ថានភាពដែល 
តម្រូវការឆ្លើយតបភ្លាមៗ ដូចជា៖

ការ�គប់�គងេរោគស��ា

ការផ�ាស់ប��រសំខាន់ៗក��ងស�ានភាពេរោគ

�បសិនេបើេលោកអ�កកំពុងមានការលំ�ាកក��ងការែថទាំ

ប��ាថ�ាំេពទ� ឬេ�គឿងបរ�ក�ារ

ការហ�ៅទូរស័ព្ទសាមញ្ញ អាចផ្តលការធូរស្បើយ និងការធានាពេញ 
មួយយប់ ហ�ើយការទូរស័ព្ទហ�ៅបុគ្គលិកថែទាំព្យាបាល មុនធ្វើការ 
ទាក់ទងលេខ 000 អាចជួយល�ោកអ្នកឱ្យរួចផុតពីភាពរអាក ់
រអួលនៃការរង់ចាយំូរ និងការឱ្យចូលមន្ទីរពេទ្យយូរ។

ប្រសិនប�ើការហៅទូរស័ព្ទនេះ 
មិនបន្ទា ន់ទេ សូមកំុហៅទូរស័ព្ទ  
មកសេវាកម្មក្រោយម៉ោ ងធ្វើការ។
ការទូរស័ព្ទអំពីជំងឺតូចតាច ការគ្រប់គ្រងក្រដាស 
សន្ាមជាទមល្ាប់ និងវេជ្ជបញ្ជា ការរ�ៀបចំការណាត ់
ជួប សំនួរទាំងឡាយទាក់ទងនឹងឧបករណ៍ 
ឬសេវា អាចរង់ចាំបានរហូតដល់ព្រឹក។
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ត�ើមានអ្វីក�ើតឡ�ើងន�ៅពេលល�ោកអ្នកទូរស័ព្ទ 
ក្រៅម�៉ោងធ្វើការ?
ការហ�ៅរបស់ល�ោកអ្នកនឹងត្រូវបានឆ្លើយដ�ោយសេវាហ�ៅទូរស័ព្ទ  
ដ�ើម្បីឱ្យល�ោកអ្នកផ្ញើទុកសារមួយ។ សូមកំណត់ថាល�ោកអ្នកចង ់
និយាយជាមួយគលិានុបដ្ឋាក ហ�ើយទុកព័ត៌មានលម្អិតរបស់អ្នក។ 
សារនេះនឹងត្រូវបានផ្ញើទ�ៅគិលានុបដ្ឋាកន�ៅប្រចាំការដែលនឹង 
ទូរស័ព្ទមកល�ោកអ្នកវិញ។

អាស្រ័យល�ើភាពធ្ងន់ធ្ងរ សេវាកម្មថែទាំព្យាបាលក្រោយម�៉ោងធ្វើការ 
នឹង៖

•	 ពិភាក្សាអំពីរ�ោគសញ្ញា និងផ្តលការធានាជាថ្មី
•	 ផ្តល់ជូនល�ោកអ្នកនូវដំបូន្មានតាមទូរស័ព្ទ ហ�ើយប្រាប់ឱ្យល�ោក 

អ្នកតាមដានបុគ្គលន�ោះ
•	 បញ្ជូនទ�ៅគ្រូពេទ្យជនំួស ឬវេជ្ជបណ្ឌិតក្រោយម�ោងធ្វើការ
•	 បញ្ជូនទ�ៅវេជ្ជបណ្ឌិតន�ៅពេលព្រឹក
•	 បញ្ជូនទ�ៅសេវាផ្សេងទ�ៀត
•	 រ�ៀបចំគិលានុបដ្ឋាកឱ្យមកសួរសុខទុក្ខ (ប្រសិនប�ើមាន)
•	 ផ្តល់ដំបូន្មានដលល�ោកអ្នកឱ្យអញ្ជើញទ�ៅមន្ទីរព្យាបាលក្នុង 

គ្រាអាសន្ន ឬទូរស័ព្ទហ�ៅលេខ 000

ប្រសិនប�ើល�ោកអ្នកមានការព្រួយ 
បារម្ភ ឬមិនច្បាស់ន�ៅពេលណាមួយ  
សូមទូរស័ព្ទសម្រាប់ការធានាជាថ្មី  
ជាជាងការព្រួយបារម្ភពេញមួយយប់។ 

សេវាកម្មអ្នកបកប្រែភាសា៖  
13 14 50

ទូរស័ព្ទហ�ៅសេវាកម្មថែទាំព្យាបាលដ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់ តំបន់ខាងត ប្ូងឆ�ៀងខាងក�ើត៖   ពេលថ ង្ៃ (៧ព្រឹក - ៧យប់) 03 5991 1300    ពេលយប់ (៧យប់ - ៧ព្រឹក) 03 5991 1300 45



សេវាកម្មថែទំាព្យាបាលក្រោយម៉ោ ងធ្វើការអាច សេវាកម្មថែទំាព្យាបាលក្រោយម៉ោ ងធ្វើការមិនអាច

ផ្តលដំបូន្មាន ឧទាហរណ៍ ពីរប�ៀបធ្វើឱ្យរ�ោគសញញ្ា 
បានប្រស�ើរឡ�ើង ធ្វើរ�ោគវនិិច្ឆ័យ ឬការព្យាករណ៍ខាងវេជ្ជសាស្រ្ត

ណែនាំល�ោកអ្នកតាមរយៈការប្រើប្រាសថ់្នាំពេទ្យ ផ្តល់ជំនួយផ្នែកវេជ្ជសាស្រ្ត

រ�ៀបចំគិលានុបដ្ឋាកឱ្យមកសួរសុខទុក្ខ 
ប្រសិនប�ើចាំបាច់ ផ្តល់សេវាក្នុងគ្រាបន្ទាន់

ផ្តល់ដំបូន្មានពីអ្វីដែលត្រូវធ្វើ ប្រសិនប�ើបុគ្គល 
ស្រុតខ្លួន ដួល ធ្លាក់ ឬរងរបួស រ�ៀបចំថ្នំាពេទ្យ ឬចេញវេជ្ជបញ្ជា

ណែនាំល�ោកអ្នកពីអ្វីដែលត្រូវធ្វើន�ៅពេលមាន 
អាសន្ន ឬពេលណាសេចក្តីស្លាប់ខិតជិតមកដល់

ផ្តល់ដំបូន្មានពីរប�ៀបប្រើប្រាសថ់្នំាពេទ្យ ឬកម្រិតថ្នាំពេទ្យ 
ដែលមិនបានចេញឱ្យប្រើប្រាស់ដ�ោយវេជ្ជបណ្ឌិតរបស ់
ល�ោកអ្នក

ផ្តល់ដំបូន្មានពីអ្វីដែលត្រូវធ្វើ ប្រសិនប�ើការស្លាប ់
បានក�ើតឡ�ើង

រ�ៀបចំគិលានុបដ្ឋាកឱ្យមកសួរសុខទុក្ខ ប្រសិនប�ើមិនមែន 
ជាសថ្ានការណ៍បន្ទាន់ ឬពេលមិនអាចរកបានថ្នំាពេទ្យ 
ន�ៅផ្ទះដ�ើម្បីប្រើប្រាស់

រ�ៀបចំសម្រាប់មន្ទីរពេទ្យដែលម�ើលថែអ្នកជំងឺឈ ឺ
ចុងក្រោយ ឬមន្ទីរពេទ្យ ប្រសិនប�ើចាំបាច់

ចំណំា: សេវាកម្មថែទាំព្យាបាលរបស់យ�ើង មិនមែនជាសេវាសម្រាប់គ្រាបន្ទាន់ទេ ទ�ោះជាយ៉ាងណាក្តី ល�ោកអ្នកអាចទាក់ទង 
មកយ�ើងបានតាមទូរស័ព្ទ ហ�ើយយ�ើងនឹងឆ្លើយតបទ�ៅនឹងការហ�ៅទូរស័ព្ទរបស់ល�ោកអ្នកតាមលំដាប់ទាន់ពេលវេលា។
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ព័ត៌មានជំនួយសម្រាប់ការប្រើប្រាស់សេវកម្ម 
ថែទាំព្យាបាលក្រោយម�៉ោងធ្វើការរបស់យ�ើង

ប្រើថ្នាំជាប្រចាំរបស់ល�ោកអ្នក រួមមានថ្នាំ  
‘បំបាត់ការឈឺចាប’់ និង ‘តាមតម្រូវការ’  
ដ�ើម្បីព្យាបាលរ�ោគសញ្ញា មុននឹងទូរស័ព្ទហ�ៅ។  
សូមយ�ោងទ�ៅការណែនាំអំពីការគ្រប់គ្រងការ 
ឈឺចាប់ និងរ�ោគសញញ្ាន�ៅក្នុងកញ្ចប់ព័ត៌មាន 
នេះ

និយាយប្រាប់អំពីផែនការម្តងទ�ៀត ទ�ៅគិលាន ុ
បដ្ឋាកដ�ើម្បីធានាការយលដឹងរបស់ល�ោកអ្នក។  
ការរ�ៀបចំឱ្យមានថ្នំាពេទ្យ និងគម្របឯកសារតាម 
ផ្ទះដាក់ន�ៅក្បែរល�ោកអ្នក ន�ៅពេលទូរស័ព្ទអាច 
ជយួបាន

ប្រសិនប�ើគ្មានការឆ្លើយតបពីគិលានុបដ្ឋាកក្នុង 
រយៈពេល១០នាទីនៃការហ�ៅរបសល់�ោកអ្នក  
សូមទូរស័ព្ទមកវិញ។ ព្យាយាមន�ៅស្ងៀម  
និងអត់ធ្មត់ក្នុងអំឡុងពេលហ�ៅទូរស័ព្ទ
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3. ការប្រុងប្រៀប 
សម្រាបស់េចក្ដីស្លាប់

3. ការប្រុងប្រៀប 
ស

ម្រាប់សេ
ចក្ដីស

្លាប់

យ�ើងទំាងអស់គ្នាធ្ វើការនេះជាមួយគ្នា



3.1	  ការប្ រុងប្រៀបសម្រាប់សេចក្ដីស្លា ប់
សំណួរមួយចំនួនដែលល�ោកអ្នកអាចប្រើសម្រាប់ជាអ្នកចាប់ផ្តើម 
ការសន្ទនាជាមួយក្រុម PCSE  របស់ល�ោកអ្នក។

ត�ើយ�ើងអាចរំពឹងទុកអ្វីខ្លះន�ៅប៉ុន្មានថ្ងៃចុងក្រោយ 
នៃជីវិត?

ត�ើខ្ញុំគួរនិយាយអ្វីខល្ះ ប្រសិនប�ើបុគ្គលដែលខ្ញុំថែទាំ  
សួរខ្ញុំថា ‘ត�ើខ្ញុំនឹងស្លាបម់ែនទេ?’

ត�ើអ្នកអាចប្រាប់ខ្ញុំបានទេ កាលណាចលូមកដល ់
ពេលបុគ្គលដែលខ្ញុំថែទាំនឹងស្លាប់?

ត�ើន�ៅពេលណាដែលខ្ញុំគួរទូរស័ព្ទហ�ៅក្រុមគ្រួសារ 
ឯទ�ៀត? ត�ើខ្ញុំគួរនិយាយអ្វីទ�ៅកាន់ពួកគេ?  
ត�ើអ្នកអាចនិយាយទ�ៅកាន់ពួកគេបានទេ?

ត�ើធ្វើដូចម្តេចឱ្យខ្ញុំនឹងដឹងថាពេលណាបុគ្គលដែល 
ខ្ញុំថែទាំបានស្លាប់?

ត�ើមានអ្វីក�ើតឡ�ើងបន្ទាប់ពីពួកគេស្លាប់?  
(ត�ើមានអ្វីក�ើតឡ�ើងចំព�ោះរូបកាយ?  
ត�ើយ�ើងរ�ៀបចំពិធីបុណ្យសពដ�ោយរប�ៀបណា?)

ត�ើមានការគាំទ្រអ្វីខ្លះសម្រាប់គ្រួសារ  
បន្ទាប់ពីបុគ្គលបានស្លាប់?

ហេតុអ្វីបានជាវាសំខាន់ណាស់ក្នុងការត្រៀម 
ទុកមុន?
រយៈពេលពីរបីថ្ងៃចុងក្រោយនៃជីវិតរបស់បុគ្គលម្នាក់ គឺមានភាព 
ខុសគ្នាខ្លំាងណាស់ - ការត្រៀមទុកមុននឹងអាចជួយល�ោកអ្នក 
ឆ្លងកាត់ពេលវេលាដ៏លំបាកនេះ។ សេវាកម្មរបស់យ�ើងមានផ្តល ់
ជូនការគាំទ្រ ការជួយ និងការយលដឹងក្នុងអំឡុងពេលនេះ។  
យ�ើងអាចជួយល�ោកអ្នករ�ៀបចំផែនការសាមញ្ញមួយ ដែលទាក ់
ទងនឹងបញ្ហាជាក់ស្តែងភ្លាមៗ។

សូមរ�ៀបចំឱ្យមានវេជ្ជបណ្ឌិតក្នុងតំបន ់
រ�ៀបចំជាមុន ដ�ើម្បីរ�ៀបចំសំបុត្រមរណភាព 
ជាពសិេសប្រសិនប�ើល�ោកអ្នកមានពិធីបុណ្យផ្ទាល ់
ខ្លួន ឬខាងវិញ្ញាណ (ឧទាហរណ៍ ការបញ្ចុះសពតម្រូវ 
ក្នុងកំឡុងពេល២៤ម�៉ោងនៃមរណភាព) ហ�ើយក្នុង 
ករណីមរណភាពក�ើតឡ�ើងន�ៅចុងសប្ដាហ៍

ប្រសិនប�ើល�ោកអ្នកមានប្រពៃណី 
ឬតម្រូវការវប្បធម៌ណាមួយ  
សូមប្រាប់ក្រុម PCSE
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ប្រសិនប�ើល�ោកអ្នក ជាធម្មតាន�ៅតែម្នាក់ឯងជាមួយមនុស្សជាទ ី
ស្រឡាញ់របសល់�ោកអ្នក ល�ោកអ្នកប្រហែលជាចង់មានមិត្តភក្តិ 
ជិតស្និទ្ធ ឬសាច់ញាតិដែលអាចរកបានក្នុងរយៈពេលខ្លី ដ�ើម្បីន�ៅ 
ជាមួយល�ោកអ្នកន�ៅពេលនេះ។ បុគ្គលដែលស្លាប់ អាចរក្សាន�ៅ 
ផ្ទះជាច្រើនម�៉ោង។ ល�ោកអ្នកប្រហែលជាចង់ឱ្យមិត្តភក្តិជិតស្និទ្ធ  
និងសាច់ញាតិរបស់ល�ោកអ្នកអាចនិយាយលាគន្ា ថែមទាំង 
ចំណាយពេលតែម្នាក់ឯងជាមួយបុគ្គល មុនពេលបុគ្គលត្រូវបាន 
នាយកចាត់ចែងពធិីបុណ្យសពដឹកយកទ�ៅ។

រ�ៀបថែនការឱ្យមាននរណាម្នាក់
ន�ៅជាមយួល�ោកអ្នក។

 
នាយកចាត់ចែងពធិីបុណ្យសព នឹងធ្វើការណាត់ជួបពិភាក្សាអំព ី
ការរ�ៀបចំ ហ�ើយចំណាយជាមួយល�ោកអ្នក ន�ៅពេលល�ោកអ្នក 
ត្រៀមខ្លួនរួចរាល់ ហ�ើយជាធម្មតាក្នុងរយៈពេលមួយថ ង្ៃ ឬពីរថ្ងៃ 
បន្ទាប់ពីការស្លាប់បានក�ើតឡ�ើង។ ល�ោកអ្នកអាចទាក់ទនិមិត្តភក្តិ  
និងក្រុមគ្រួសារ តាមដែលអ្នកចង់បាន។

ជ្រើសរ�ើសនាយក 
ចាតច់ែងពិធីបុណ្យសព

បញ្ជីត្រួតពិនិត្យការប្រុងប្រៀបសម្រាប់សេចក្តីស្លាប់

ត�ើតម្រូវឱ្យមានការបញ្ចុះ 
សពឆាប់រហ័សឬទេ?

  បាទ/ចាស៎      ទេ

ប្រសិនប�ើឆ្លើយថា បាទ/ចាស៎ 
ត�ើខ្ញុំបានពិភាក្សាជាមួយក្រុម  
PCSE របស់ខ្ញុំហ�ើយឬន�ៅ?

  បាទ/ចាស៎      ទេ

ត�ើអ្នកណាអាចគាំទ្រខ្ញុំ 
ក្នុងពេលដ៏ខ្លីនេះ? 

កត់ឈ្មោះ និងលេខទូរស័ព្ទ 
ន�ៅកន្លែងនេះ៖

1. 

2. 

3. 

4. 

ត�ើបានរ�ៀបចំវេជ្ជបណ្ឌិត 
សម្រាប់សំបុត្រមរណភាព 
ហ�ើយឬន�ៅ?

  បាទ/ចាស៎      ទេ

ត�ើបានជ្រើសរ�ើសនាយក 
ចាត់ចែងពិធីបុណ្យសព 
ហ�ើយឬន�ៅ?

  បាទ/ចាស៎      ទេ

ត�ើមានផ្តល់ដំណឹងទ�ៅអ្នក 
ដឹកនាំសាសនា /ខាងវិញ្ញាណ  
ហ�ើយឬន�ៅ?

  បាទ/ចាស៎      ទេ
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សញ្ញាថាមនុស្សមន្ាក់កំពុងស្លាប់

•	 ពេលវេលាមុនពេលស្លាប់ ជាទូទ�ៅមានសន្ដិភាព
•	 សូមស្នើសុំជំនួយពីក្រុម PCSE ន�ៅពេលណា 

ក៏បាន
•	 ជាធម្មតា យ�ើងបានបង្កើនទំនាក់ទំនងជាមួយ 

ល�ោកអ្នក ក្នុងកំឡុងពេលចុងក្រោយនៃជីវិត
•	 ការគ្រានតែអង្គុយជាមួយបុគ្គល កាន់ដៃបុគ្គល  

ហ�ើយនយាយដ�ោយស្ងប់ស្ងាត់ និងធានាបាននូវ 
អត្ថប្រយ�ោជន៍ដ៏ធំសម្បើម សូម្បីតែគ្មានចម្លើយ 
ពីបុគ្គលក៏ដ�ោយ។

‘ការន�ៅជាមួយ’ អាចមានសារៈសំខាន់ជាង 
‘ការធ្វើសម្រាប’់

ខាងក្រោមនេះគឺជាទិដ្ឋភាពទូទ�ៅនៃការប្រែប្រួលផ្នែករាងកាយ 
និងអារម្មណ៍ មុនពេលចុងបញ្ចប់នៃជីវិត។ មិនមែនរាល់ការផ្លាស ់
ប្តូរទាំងអស់នឹងក�ើតមានឡ�ើងឡ�ើយ ហ�ើយវានឹងមិនក�ើតឡ�ើង 
តាមលំដាប់ណាមួយឡ�ើយ។ ការផ្លាស់ប្តូរទាំងនេះបង្ហាញថារាង 
កាយកំពុងប្រុងប្រៀបខ្លួនវា សម្រាប់ដំណាក់កាលចុងក្រោយនៃ 
ជីវិត។ ក្នុងដំណាក់កាលនេះ ប្រព័ន្ធទ្រទ្រង់ជីវិតចាប់ផ្តើមបិទ  
ជាមួយនឹងការផ្លាស់ប្ដូរខាងរាងកាយ ផ្លូវចិត្ត និងខាងវិញ្ញាណ 
ដែលក�ើតឡ�ើងច្រើនសប្ដាហ៍ ឬថ្ងៃ ឬអាចចាប់ផ្ដើមត្រឹមតែប៉ុន្មាន 
ម�៉ោងមុនពេលស្លាប់។

ការផល្ាស់ប្តូររូបរាង

 ការដេក
បុគ្គលនឹងចំណាយពេលច្រើនក្នុងការគេងលក់ ហ�ើយអាចឈប ់
ទំនាក់ទំនង និងពិបាកក្រោកពីដំណេក។ កុំអង្រន់បុគ្គល  
ឬនិយាយខ្លំាងៗ។ និយាយដ�ោយទន់ភ្លន់ ហ�ើយតាមធម្មតា។  
កុំសន្មត់ថាបុគ្គលមិនអាចស្តាប់ឮន�ោះឡ�ើយ - ការស្តាប់ 
គឺជាវិញ្ញាណចុងក្រោយដែលត្រូវទ�ៅ។

ចំណាយពេលជាមួយមនុស្ស 
ជាទីស្រឡាញ់របស់ល�ោកអ្នកន�ៅ 
ពេលដែលគាត់ហាក់បីដូចជា 
ប្រុងប្រយ័ត្នបំផុត។
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 វត្ថុរាវ និងអាហារ
ន�ៅពេលមរណភាពខិតចូលមកដល នឹងមានតម្រូវការតិចសម្រាប់ 
ម្ហូបអាហារ និងភេសជ្ជៈ ន�ៅពេលដែលបុគ្គលនឹងរក្សាទុកថាមពល។  
នេះគឺជាដំណ�ើរការធម្មជាតិ។ ការខំប្រឹងបញ្ចុកបុគ្គលដែលមិន 
អាចលេបបាន អាចបណដ្ាលឱ្យមានទុក្ខព្រួយ។ 

តម្រូវការសម្រាប់ចំណីអាហារ  
ត្រូវបានកាត់បន្ថយ ពេលដែល 
រាងកាយចាប់ផ្តើមបិទ៖

បន្ទះឈ�ើសម្រាប់ផ្សើមមាត់(អេប៉ុងជាប់បន្ទះឈ�ើ) ឬចនំួនតិច 
តួចនៃកំទេចទឹកកក នឹងជួយបំបាត់នូវអារម្មណ៍ស្រេកឃ្លាន។  
កុំបង្ខំឱ្យពិសារអាហារ ឬភេសជ្ជៈន�ៅដំណាក់កាលនេះ។ ទុកឱ្យ 
មនុស្សជាទីស្រឡាញ់របសល់�ោកអ្នកដឹងថា វាមិនអីទេដែលមិន 
បរិភ�ោគន�ៅពេលនេះ។

ការគ�ោរព និងការទទួលយកការជួយដល់មនុស្សជាទីស្រឡាញ ់
របសល់�ោកអ្នក និងល�ោកអ្នក។

គិលានុបដ្ឋាក PCSE របស់ល�ោក 
អ្នក អាចជយួល�ោកអ្នកជាមួយនឹង 
ការថែទាំមាត់។

 ភាពរសាប់រសល់
សកម្មភាពរសាប់រសល់ រញីរញ័រ និងច្រំដែលអាចក�ើតឡ�ើង  
ន�ៅប៉ុន្មានថ្ងៃចុងក្រោយ ឬប៉ុន្មានម�៉ោងនៃជីវិត។ ការនេះអាច  
បណ្តាលមកពីចលនា ឬចរន្តឈាមវាទាប ពុល ឬបញ្ហាវិញ្ញាណ  
ឬផ្លូវចិត្ត។

កុំព្យាយាមទប់ស្កាត់ចលនា។
ធ្វើឱ្យបរិស្ថានមានសុវត្ថិភាព។
និយាយដ�ោយស្ងប់ស្ងាត់ និងស្ងៀមស្ងាត់។

ស្វែងរកមធ្យោបាយទាំងឡាយ ដ�ើម្បីជួយមនុស្សជាទីស្រឡាញ ់
របស់ល�ោកអ្នកបំបាត់ភាពតានតឹង ឬភាពភ័យខ្លាច។ កិច្ចការ 
ខ្លះៗដែលអាចជួយ រួមមាន:

•	 គក់ច្របាច់ដៃ ឬថ្ងាសយ៉ាងថ្នមៗ
•	 រលំឹកពីកន្លែងដែលចូលចិត្ត
•	 រលំឹកពីបទពិស�ោធន៍ដែលចូលចិត្ត
•	 អានអ្វីៗដែលលួងល�ោមចិត្ត
•	 ចាក់តន្រ្តីដែលទន់ភ្លន់ ហ�ើយធ្លាប់ស្គាល
•	 ផ្តល់ការធានាថាវាមនិអីទេក្នុងការលាចាក

ទូរស័ព្ទហ�ៅ PCSE ប្រសិនប�ើល�ោកអ្នក 
មានការព្រួយបារម្ភ។
មានថ្នាំពេទ្យសម្រាប់ផ្តល់ជូន។

     អាហាររឹង   អាហារទន ់   
                    ទឹក  កំទេចទឹកកក  

 វត្ថុរាវ  

ទូរស័ព្ទហ�ៅសេវាកម្មថែទាំព្យាបាលដ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់ តំបន់ខាងត ប្ូងឆ�ៀងខាងក�ើត៖   ពេលថ ង្ៃ (៧ព្រឹក - ៧យប់) 03 5991 1300    ពេលយប់ (៧យប់ - ៧ព្រឹក) 03 5991 1300 53



 ការច្របូកច្របល់ និងវង្វេង
បុគ្គលអាចច្របូកច្របល់កាន់តែខ្លាំងអំពីពេលវេលា និងទីកន្លែង  
ហ�ើយនងមនុស្សដែលគេស្គាល។ កម្រិតនៃការយលដឹងអាចផ្លាស ់
ប្តូរញឹកញាប់ ហ�ើយមិននឹកស្មានដល។ ការប្រើពន្លឺពេលយប់អាច 
ជួយបាន។ សូមកុំមិនយល់ស្របជាមយួនឹងអ្វីដែលគេនិយាយ។
ចាប់កាន់ដៃ និងធានាពួកគេឡ�ើងវិញ។

និយាយប្រាប់បុគ្គលឱ្យស្គាល់ព ី
ល�ោកអ្នក ដ�ោយប្រាប់ឈ្មោះ ហ�ើយនិយាយ 
ដ�ោយស្ងប់ស្ងាត់ និងមានទនំុកចិត្តដ�ើម្បី 
ឱ្យមានការធានាឡ�ើងវិញ។

ទូរស័ព្ទហ�ៅ PCSE ប្រសិនប�ើល�ោកអ្នកមាន
ការព្រួយបារម្ភអំពីមនុស្សជាទីស្រឡាញ ់
របស់ល�ោកអ្នក។

 

 ការមិនអាចទបល់ាមក ឬទឹកន�ោម
ការលែងទប់ទឹកន�ោម ឬលាមកអាចក�ើតមានឡ�ើងន�ៅពេលជិត 
សល្ាប់។

រក្សាភាពថ្លៃថ្នូរ និងការគ�ោរព។ ប្រើទ្រនាប់ និងកម្រាលដ�ើម្បីទ្រាប ់
ការពារបុគ្គល និងពូក។ ការនេះនឹងជួយរក្សាឱ្យបានស្រួល  
និងអនាម័យ។ វាជាគំនិតល្អក្នុងការតាមដានពីការបត់ជ�ើងធំ  
ហ�ើយប្រាប់ក្រុម PCSE ន�ៅពេលគេទូរស័ព្ទមក។

វាជាការសំខាន់ដ�ើម ប្ីរក្សាស្បែក 
ឱ្យបានស្អាត និងស្ងួត។

 ចំនួនទឹកន�ោម
ចំនួនទឹកន�ោមនឹងថយចុះ ហ�ើយអាចក្លាយជាពណ៌ក្រម�៉ៅ។  
នេះអាចបណ្តាលមកពីការទទួលទានវត្ថុរាវតិច។

 ការបញ្ចេញវត្ថុរាវពីដងខ្លួន
ទឹកមាត់ និងទឹករំអិលអាចក�ើនឡ�ើង ហ�ើយកកផ្តុំន�ៅផ្នែកខាង  
ក្រោយនៃបំពង់កន�ៅពេលក្អក ឬការលេបថយចុះ។ ជួនកាល  
ការនេះបណ្តាលឱ្យមានសម្លេងស្រែក ឬអ៊ូអរ ដែលគេស្គាល់ថា 
ជា "សំឡេងថ្ងូរនៃមនុស្សស្លាប់"។ ការនេះអាចជាទុក្ខព្រួយសម្រាប ់
អ្នកថែទាំ ប៉ុន្តែជាធម្មតាវាមិនបណ្តាលឱ្យមានគ្រោះថ្នាក់អន្តរាយ 
ដល់អ្នកបុគ្គលទេ។ សម្លេងនេះមិនបង្ហាញពីការឈឺចាប់ថ្មី  
ឬធ្ងន់ធ្ងរន�ោះទេ។

ល�ើកក្បាលចេញពីគ្រែជាមួយខ្នើយ។ 
ការបង្វែរខ្លួនពីម្ខាង ទ�ៅម្ខាងទ�ៀតអាច 
ជួយ។

ទូរស័ព្ទហ�ៅ PCSE ប្រសិនប�ើល�ោក 
អ្នកមានការព្រួយបារម្ភ។ ថ្នាំពេទ្យមួយ 
ចំនួនអាចធ្វើឱ្យស្ងួតវត្ថុរាវពីដងខ្លួន។
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 សីតុណ្ហភាព
ការប្រែប្រួលសីតុណ្ហភាពរាងកាយគឺជារ�ឿងធម្មតា ហ�ើយមនុស្ស 
ជាទីស្រឡាញ់របស់ល�ោកអ្នក ប្រហែលជាមានអារម្មណ៍ក្តៅ  
និងជួនកាលស�ើមស្អិត ហ�ើយត្រជាកន់�ៅពេលផ្សេងទ�ៀត។  
ពណ៌ស្បែកន�ៅល�ើដៃជ�ើង និងផ្នែកខាងក្រោមអាចប្រែប្រួល  
ន�ៅពេលដែលចលនា ឬចរន្តឈាមធ្លាក់ចុះ។

បង្កើតភាពកកក់្ដៅ ប្រសិនប�ើវាបង្ហាញ 
ឱ្យឃ�ើញត្រជាក់ ហ�ើយយកចេញទ្រនាប់  
ឬប្រើកម្រាលស្រាលពេលណាក្តៅ។

កដំ�ៅខ្លាំងពេកអាចបណ្តាលឱ្យក�ើតភាពរសាប់រសល់។ ដាក់ឱ្យ 
មានខ្យល់ចេញចូលយាងល្អ ហ�ើយប្រើកន្សែងត្រជាក់ ប�ើចាំបាច់។  
ត្រូវធ្វើតាមសេចក្តីប៉ងប្រាថ្នារបស់មនុស្សជាទីស្រឡាញ់របស ់
ល�ោកអ្នក - ទ�ោះបីហាក់ដូចជាចម្លែកក្តី។

 ការដកដង្ហើម
លំនាំដង្ហើមអាចក្លាយទ�ៅជាមិនទ�ៀងទាត់៖ ជួនកាលល�ឿន  
ជួនកាលយឺត។ វាជារ�ឿងធម្មតាដែលមានចន្លោះពេលពី១០វិនាទី  
ទ�ៅប៉ុន្មាននាទី ដែលគ្មានការដកដង្ហើមក�ើតឡ�ើងទាល់តែស�ោះ។ 
ការផ្តលខ្យល់អុកស៊ីហ៊្សែនន�ៅដំណាក់កាលនេះ គឺមិនចាំបាច់ទេ។

បន្តគាទំ្រ និងធានាឡ�ើងវិញដល់មនុស្សជាទ ី
ស្រឡាញ់របសល់�ោកអ្នក - ចាប់កាន់ដៃថ្នមៗ 
និងនិយាយដ�ោយទន់ភ្លន់។ នេះគឺជាពេលវេលា 
ដ�ើម្បីគ្រានតែន�ៅជាមួយពួកគេប៉ុណ្ណោះ។

ទូរស័ព្ទហ�ៅ PCSE ប្រសិនប�ើល�ោកអ្នក 
មានការព្រួយបារម្ភ។ 

 ការផ្លាស់ប្តូរអារម្មណ៍
ន�ៅពេលសេចក្តីស្លាប់ជិតមកដល់ បុគ្គលអាចនឹងមិនសូវចាប់  
អារម្មណ៍ចំព�ោះពិភពខាងក្រៅ និងព័ត៌មានលម្អិតនៃជីវិតប្រចា ំ
ថ្ងៃ។ ពួកគេប្រហែលជាមិនសូវចាប់អារម្មណ៍នឹងអ្នកដទៃដ�ោយ 
គ្រានតែចង់ន�ៅជិតស្និទ្ធ ជាមយួគ្នាមនុស្សប៉នុ្មាននាក់ដែលន�ៅក្បែរ
ខ្លួនប៉ុណ្ណោះ។ ដំណ�ើរការនេះគឺជាផ្នែកមួយនៃការលាចាកគ្នា  
និងការនិយាយលាគ្នា។

បុគ្គលប្រហែលជាគិតអំពីការចងចាំផ្សេងៗ ឬសន្ទនាជាមួយអ្នក 
ដទៃដែលបានស្លាប់រួចហ�ើយ។ ពួកវាក៏អាចក្លាយទ�ៅជាការមម�ើ 
មមាយដែលអាចមានការរជំ�ើបរំជួលអារម្មណ៏ ការស្រម�ើលស្រមៃ  
ឬមានកាយវិការ ឬសំណ�ើរដ៏ចម្លែក

ទូរស័ព្ទហ�ៅ PCSE ប្រសិនប�ើល�ោកអ្នក
មានការព្រួយបារម្ភក្នុងអំឡុងពេលនេះ។  
យ�ើងមានផ្តល់ការផ្គត់ផ្គង់ ការជួយ  
និងការយល់ដឹង។
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 ការដកខ្លួនថយ
បុគ្គលដែលល�ោកអ្នកកំពុងម�ើលថែ អាចហាក់ដូចជាមិនឆ្លើយតប  
ដកខ្លួនថយ ឬស្ថិតក្នុងស្ថានភាពសន្លប់។ ការនេះប្រហែលជាមាន 
ន័យថាពួកគេកំពុងប្រុងប្រៀបសម្រាប់ការស្លាប់ - ការដកខ្លួនថយ 
ពីអ្វីៗដែលន�ៅជុំវិញ និងទំនាក់ទំនងជិតស្និទ្ធ - ហ�ើយប្រហែលជា 
សញ្ញាថាពួកគេត្រៀមខ្លួនរួចរាល់ហ�ើយ ដ�ើម្បីលាចាក។ ការស្តាប ់
ឮសូរសម្លេង ត្រូវបានគេគិតថាជាអារម្មណ៍ដែលន�ៅសល់ចុង 
ក្រោយបំផុត។

សូមនិយាយទ�ៅកាន់មនុស្សជាទីស្រឡាញ ់
របស់ល�ោកអ្នក តាមសម្លេងធម្មតា។ និយាយ 
ប្រាប់បុគ្គលឱ្យស្គាលពីល�ោកអ្នក ដ�ោយប្រាបឈ់្មោះ  
និងចាប់កាន់ដៃ ហ�ើយនិយាយពីអ្វីដែលល�ោកអ្នក 
ចង់និយាយ។

 

 បទពិស�ោធន៍ដូចជាម�ើលឃ�ើញ
បុគ្គលដែលជិតស្លាប់អាចនិយាយ ឬអះអាងថាខ្លួនបាននិយាយ 
ជាមួយមនុស្សដែលបានស្លាប់រួចហ�ើយ។ ការនេះមិនមានន័យថា 
ពួកគេស្រម�ើលស្រមៃទេ ប៉ុន្តែគឺជាការដកខ្លួនចេញពីជីវិតនេះ។.

កុំនិយាយផ្ទុយ ឬប្រកែកអំពីអ្វីដែលគេ 
បាននិយាយចេញ ឬម�ើលឃ�ើញ។

បញ្ជាក់ឡ�ើងវិញពីបទពិស�ោធន៍ - ទាំងនេះគ ឺ
ជាធម្មតា ហ�ើយក�ើតមានជាទូទ�ៅ។

 ការផ្តលការអនុញ្ញាត
ការផ្តល់ការអនុញ្ញាតឱ្យមនុស្សជាទីស្រឡាញ់របស់ល�ោកអ្នក  
លាចាក ដ�ោយមិនធ្វើឱ្យពួកគេមានអារម្មណ៍ថាមានកំហុសក្នុង 
ការចាកចេញ ឬព្យាយាមរក្សាពួកគេឱ្យន�ៅជាមួយល�ោកអ្នកដ�ើម្បី 
បំពេញតាមតម្រូវការផ្ទាលខ្លួនរបស់ល�ោកអ្នក អាចជាការពិបាក។  
មនុស្សដែលគិតស្លាប់ តាមធម្មតានឹងព្យាយាមរង់ចាំ ទ�ោះបីជាវា 
អាចនាំមកនូវភាពមិនស្រួលក៏ដ�ោយ ដ�ើម្បីឱ្យប្រាកដថាអស់អ្នក 
ដែលទុកន�ៅពីក្រោយ ថាវាមិនអីទេ។

ការផ្តល់ការធានាឡ�ើងវិញដល់មនុស្ស 
ជាទីស្រឡាញ់របស់ល�ោកអ្នក ថាវាល្អប្រស�ើរក្នុង 
ការលាចាក ន�ៅពេលដែលពួកគេត្រៀមខ្លួនរួចស្រេច 
គឺជាអ្វីមួយដសំខាន់បំផុតដែលល�ោកអ្នកអាចធ្វើបាន
សម្រាប់ពួកគេន�ៅពេលនេះ។

 

 ការនិយាយលាគន្ា
សមត្ថភាពរបស់គ្រួសារ ដ�ើម្បីធានាឡ�ើងវិញ និងផ្តល   
‘សិទ្ធិឱ្យបុគ្គលសល្ាប’់ អាចជួយពួកគេលាចាក។ ការនិយាយថា 
លាគ្នា គឺជារ�ឿងផ្ទាល់ខ្លួន ហ�ើយអាចនិយាយនិងធ្វើតាមវិធីផ្សេង 
គន្ាជាច្រើន។ វាអាចរួមបញ្ចូលទាំងការទម្រេតន�ៅល�ើគ្រែជាមួយ 
ពួកគេ ចាប់កាន់ដៃរបស់ពួកគេ ឬនិយាយអ្វីដែលល�ោកអ្នកចង ់
និយាយ។

ទឹកភ្នែកគឺជាផ្នែកមួយនៃដំណ�ើរការនៃការ 
ស�ោកស�ៅ ហ�ើយល�ោកអ្នកមិនគួរមានអារម្មណ ៍
ថាត្រូវតែបានលាក់ទុក ឬសុំទ�ោសន�ោះទេ។
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ត�ើមានអ្វីក�ើតឡ�ើងនៅពេលបុគ្គលម្នា ក់ស្លា ប់?

ត�ើខ្ញុំនឹងដឹងថាការស្លាប់បានក�ើតឡ�ើងយ៉ាង 
ដូចម្តេច?

ស�� ទំាងឡាយែដលថាការសា� ប់�នេកីតេឡីង:

មិនដកដេង�ើម

គ�ានចង�ាក់េបះដូង

មិនមានជីពចរ

ការបេ��ញលាមក និងទឹកេនោម

គ�ានចេម�ើយ

េរោមែភ�កេបើកចំហបន�ិច

�គាប់ែភ�ក�តូវ�ានព�ងីក

ែភ�កសម�ឹងេមើលចំកែន�ងជាក់លាក់ មិន�ពិចែភ�ក

ថ�ាមធ�ាក់ចុះ េហើយមាត់េបើកបន�ិច

ត�ើខ្ញុំត្រូវធ្វើអ្វីបន្ទាប់ទ�ៀត? 
?

ការស្លាប់មិនត្រូវបានចាត់ទុកថាជាការបន្ទាន់ទេ។  
គ្មានអ្វីដែលត្រូវធ្វើភ្លាមៗន�ោះទេ

សូមដកដង្ហើមឱ្យបានវែងៗ។ ធ្វើអ្វីគ្រប់យ៉ាងតាម 
ពេលវេលារបស់ល�ោកអ្នក - មិនចាំបាច់ប្រញាប ់
ប្រញាល់ទេ

មិនចាំបាច់ទាក់ទងប៉ូលីស ឬហ�ៅឡានពេទ្យទេ

មិនចាំបាច់ទាក់ទងនរណាមន្ាក់ភ្លាមៗទេ

សូមចំណាយពេលឱ្យបានច្រើន តាមដែលល�ោកអ្នក 
ចង់បាន ជាមួយមនុស្សជាទីស្រឡាញ់របស់ល�ោកអ្នក

មនុស្សជាទីស្រឡាញ់របស់ល�ោកអ្នក អាចស្នាក់ន�ៅ 
ផទ្ះបានយូរ តាមដែលល�ោកអ្នកត្រូវការ (ប៉ុន្មានម�៉ោង  
ឬប៉ុន្មានថ្ងៃ) ដូច្នេះក្រុមគ្រួសារ និងមិត្តភក្តិអាចមក 
និយាយលាគ្នាបាន
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ន�ៅពេលល�ោកអ្នកត្រៀមខ្លួនរួចរាល់ហ�ើយ
•	 ល�ោកអ្នកអាចទូរស័ព្ទទ�ៅក្រុម PCSE របស់ល�ោកអ្នក ប្រសិន 

ប�ើល�ោកអ្នកចង់បានការគាំទ្រមួយចំនួន។ យ�ើងអាចទ�ៅចូល 
រួមតាមផ្ទះ

•	 ទូរស័ព្ទទ�ៅគិលានុបដ្ឋាក PCSE ឬវេជ្ជបណ្ឌិតរបស់ល�ោកអ្នក  
ដ�ើម ប្ីបំពេញសេចក្តីបញ្ជាក់អំពីមរណភាព

•	 នាយកចាត់ចែងពិធីបុណ្យសព នឹងយកសេចក្តីបញ្ជាក់អំពី  
មរណភាពនេះ ន�ៅពេលពួកគេអញ្ជើញមកផ្ទះរបស់ល�ោកអ្នក

ប្រសិនប�ើមរណភាពក�ើតឡ�ើង 
ន�ៅពេលយប់ ល�ោកអ្នកអាចរងចា ំ
រហូតដល់ពេលព្រឹក ដ�ើម្បីរ�ៀបច ំ
សេចក្តីបញ្ជាក់អំពីមរណភាព។

 

•	 មិនចាំបាច់ងូតទឹកឱ្យបុគ្គលទេ បុ៉ន្តែល�ោកអ្នកអាចជូត  
សម្អាតវត្ថុរាវ ឬញ�ើសចេញពីខ្លួនប្រាណ 

•	 យកចេញប្រភពកម្តៅបន្ទប់ ដូចជាម៉ាស៊ីនកម្តៅ ភួយ  
ឬដបទឹកក្តៅ

•	 តម្រង់ដងខ្លួនមនុស្សជាទីស្រឡាញរបសល់�ោកអ្នក  
ដ�ើម្បីបង្ការភាពរឹង។ ដាក់ជំនួសក្រាស់ធ្មេញពាក់

ន�ៅពេលល�ោកអ្នកត្រៀមខ្លួនដ�ើម ប្ីឱ្យគេមកយក  
និងផ្ទេរបញ្ជូនមនុស្សជាទីស្រឡាញ់របសល់�ោក 
អ្នក
•	 ទាក់ទងនាយកចាត់ចែងពិធីបុណ្យសព
•	 ពួកគេនឹងទាក់ទងជាមួយវេជ្ជបណ្ឌិត / គ្រូពេទ្យ ដ�ើម្បីទទួល 

បានសំបុត្រមរណភាព (ពិធីបុណ្យសពនឹងមិនអាចប្រព្រឹត្ត 
ទ�ៅបានទេ ប្រសនិប�ើគ្មានសំបុត្រមរណភាព)

•	 ពួកគេនឹងយកមនុស្សជាទីស្រឡាញ់របសល់�ោកអ្នក  
ហ�ើយជួយល�ោកអ្នកពេញទូទាំងការរ�ៀបចំបុណ្យសព

ទូរស័ព្ទហ�ៅ PCSE ប្រសិនប�ើ 
ល�ោកអ្នកត្រូវការជំនួយ ឬដំបូន្មាន។
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3.2 ទុក្ខព្រួយ
ជាញឹកញាប់ មនុស្សមានទុក្ខព្រួយ មុនពេលមរណទុក្ខ។ ក្នុងនាម 
ជាអ្នកថែទាំ ល�ោកអ្នកអាចឃ�ើញការផល្ាស់ប្តូរនៃការគេង ការញុា ំ
ការប្រមូលអារម្មណ៍ និងការគ្រប់គ្រងអារម្មណ៍របស់ល�ោកអ្នក។  
ការយល់ដឹងថានេះ គឺជាការឆ្លើយតបធម្មតាទ�ៅនឹងស្ថានភាពរបស់
ល�ោកអ្នកអាចជួយ និងគាំទ្រដល់ការអាណិតអាសូរខ្លួនឯង។

យ�ើងទាំងអស់គន្ាមានអារម្មណ៍ទុក្ខព្រួយក្នុងវិធីផ្ទាល់របស់យ�ើង  
- មិនមានវិធីត្រឹមត្រូវ ឬខុសដ�ើម្បីមានអារម្មណ៍ ទុក្ខព្រួយន�ោះ 
ទេ។ វាជាការសំខាន់ណាស់ដែលល�ោកអ្នក អនុញញ្ាតឱ្យល�ោកអ្នក 
ក�ើតមានការទុក្ខព្រួយឱ្យបានច្រើន ហ�ើយយរតាមដែលល�ោកអ្នក 
ត្រូវការ។

ជួនកាលវាពិបាកក្នុងការយល់ពីអារម្មណ៍របស់យ�ើង។ ការទុក្ខ 
ព្រួយអាចមានដូចជាកំហឹង ការស�ោកសត្ាយ កំសត់ ភាពភ័យ 
រន្ធត់ ភាពភ័យខ្លាច ភាពឯកក�ោ ការតូចចិត្ត ការមានកហំុស  
ការបន្ធូរអារម្មណ៍ ឬអារម្មណ៍ និងគំនិតដទៃទ�ៀត រ�ោគសញ្ញា 
រាងកាយដូចជាការផ្លាស់ប្តូរទម្លាប់នៃការគេង ឬការបរិភាគ  
ការសួរសំណួរខាងវិញ្ញាណ និងការផ្លាស់ប្តូរខាងសង្គម។

ការឆ្លើយតបទ�ៅនឹងការទុក្ខព្រួយក�ើតមានឡ�ើង ហ�ើយក៏បាត់ទ�ៅ 
វិញ ហ�ើយជួនកាលអាចមានអារម្មណ៍ដ៏ល�ើសលប់ ឬអាចគ្រប ់
គ្រងបាន។ ន�ៅពេលផ្សេងទ�ៀត យ�ើងអាចមានអារម្មណថ៍ាការឈ ឺ
ចាប់ខាងក្នុងរបស់យ�ើងគឺគ្មានទីបញ្ចប់ ហ�ើយវាជាការលំបាកដែល
ម�ើលឃ�ើញផ្លូវវិជ្ជមានឆ្ពោះទ�ៅមុខ។

យ�ើងន�ៅទីនេះដ�ើម្បីជួយល�ោកអ្នក  
ក្នុងកំឡុងពេលនៃការផ្លាស់ប្តូរនេះ។

ឱ្យរង្វា ន់ដល់ខ្លួនលោកអ្នក
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3.3 ការគំាទ្រពេលក�ើតមានមរណទុក្ខ

កម្មវធិីគាំទ្រពេលក�ើតមានមរណទុក្ខ
មរណទុក្ខ សំដ�ៅទ�ៅល�ើរយៈពេលនៃការកាន់ទុក្ខ និងក�ើតទុក្ខ  
បន្ទាប់ពីការមរណភាពនៃមនុស្សជាទីស្រឡាញ់ម្នាក់។ រយៈពេល 
នៃពេលវេលានេះ អាចជាបទពិស�ោធន៍ជីវិតដ៏សំខាន់បំផុតមួយ  
ហ�ើយជួនកាលជាបញ្ហាដ៏ប្រឈមបំផុត។ វាអាចនាំមកនូវអារម្មណ៍
ផ្លាស់ប្តូរយ៉ាងខ្លាំង និងការបាត់បង់ ការគ្រប់គ្រង ហ�ើយន�ៅក្នុង 
បទពសិ�ោធននេះ អាចជាឱកាសសម្រាប់ការយល់ដឹងខ្លួនឯង  
និងកំណ�ើនផ្ទាលខ្លួន។

PCSE មានបុគ្គលិកដែលទទួលបានការបណ្ដុះបណ្ដាលអំពីការ 
ទុក្ខព្រួយ ការបាត់បង់ និងមរណទុក្ខ ដ�ើម្បីគាំទ្រការធ្វើដំណ�ើរនេះ។

កម្មវិធីគាទំ្រពេលក�ើតមានមរណទុក្ខរបស់យ�ើង ផ្តល់ជូនការគាំទ្រ 
ជាលក្ខណៈបុគ្គល និងក្រុមសម្រាប់រយៈពេល១៣ខែ។ ការគាំទ្រ  
រួមមានការប្រឹក្សាយ�ោបល់ ការព្យាបាលដ�ោយប្រើតន្រ្តី ការថែទា ំ
ខាងវិញញ្ាណ និងការគាំទ្រដ�ោយអ្នកស្ម័គ្រចិត្តដលដៃគូ កូនៗ  
សមាជិកគ្រួសារ និងមិត្តភក្តិជិតស្និទ្ធ។

ការនិយាយជាមួយបុគ�លិកែដល�នបណ�ុ ះបណា� ល
របស់េយីង អាចជួយេលាកអ�កេដីម្ីប

�គប់�គង និងយល់ដឹងពីទុក��ពួយរបស់េលោកអ�ក

ឆ��ះប��ាំងេលើគំនិត ឬជំេនឿ ែដលកំពុងបង�ឱ�មាន
ទុក��ពួយ ឬការ�ពួយ�ារម�

បេង�ើតយុទ�សា�ស�េដើម�ីៃលលកេដោះ�សាយ
ការផ�ាស់ប��រជីវ�ត

ែស�ងរកវ�ធីសា�ស�េដើម�ីកាត់បន�យភាពតានតឹងចិត�

ពិភាក�ាគ�ាអំពីប��ាែដលនាំឱ�មានការថប់�ារម� 
និងធ�ាក់ទឹកចិត�

ផ�ល់ឱ�េលោកអ�កនូវឱកាសេដើម�ីឱ�េគឮ 
េដោយក�ីអាណិតអាសូរ ការយកចិត�ទុកដាក់ 
និងការមិនវ�និច�័យ

ែស�ងរកភាពច�ាស់លាស់ 
និងអត�ន័យក��ងកាលៈេទសៈពិ�ាក

េធ�ើការេឆ�ោះេទៅរកការទទួលយកការផ�ាស់ប��រជីវ�ត

ទទួល�ានការអប់រ�អំពីអ�ីែដលេលោកអ�ក
អាចជួប�បទះក��ងេពលមានមរណទុក�

វាជាការល្អណាស់ក្នុងការជួបជាមួយ 
អ្នកដទៃដែលបានឆ្លងកាត់ / កំពុង 

         ឆ្លងកាត់បទពិសោធស្រដ�ៀងគ្នា ដែល  
         ពួកគេមានការយល់ដឹងអំពីកាលៈទេសៈ
         របស់លោកអ្នក
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កម្មវិធីគាំទ្រពេលក�ើតមានមរណទុក្ខ 
គឺឥតគិតថ្លៃដលល�ោកអ្នក និងគ្រួសាររបស ់
ល�ោកអ្នក។

កម្មវិធីរំលឹកការចងចា ំ
កម្មវិធីរំលឹកការចងចាំ ត្រូវបានធ្វើឡ�ើងពីរដងក្នុងមួយឆ្នំា  
ហ�ើយសម្របសម្រួលដ�ោយបុគ្គលិក PCSE ដ�ើម្បីឆ្លុះបញ្ចាំង 
និងចែករំលែកការចងចាំរបស់មនុស្សជាទីស្រឡាញ់របស់  
ល�ោកអ្នក។

ក្រុមគាំទ្រសង្គមមរណទុក្ខ
PCSE រ�ៀបចំក្រុមសង្គមប្រចាំខែសម្រាប់អស់អ្នកដែលបាត់ 
បង់មនុស្សជាទីស្រឡាញ់។ ក្រុមនេះផ្តល់នូវឱកាសសម្រាប់ 
ល�ោកអ្នក ដ�ើម្បីភ្ជាប់ជាមួយមនុស្សឯទ�ៀតដែលបានជួប  
ប្រទះការបាត់បង់ និងអស់អ្នកដែលកំពុងរ�ៀនដ�ើម ប្ីកសាង
ជីវិតរបស់ពួកគេឡ�ើងវិញ។ ក្រុមនេះត្រូវបានសម្របសម្រួល  
ដ�ោយបុគ្គលិក និងអ្នកស្ម័គ្រចិត្តរបស់យ�ើងដែលបានទទួល 
ការបណ្តុះបណ្តាល ហ�ើយគឺជាឱកាសមួយសម្រាប់ល�ោក 
អ្នក ដ�ើម្បីចូលរួមក្នុងសង្គមជាមួយមនុស្សឯទ�ៀតន�ៅក្នុង 
បរិយាកាសគាំទ្រ។

មានចិត្តល្អចំពោះខ្លួនលោកអ្នក

ទូរស័ព្ទហ�ៅសេវាកម្មថែទាំព្យាបាលដ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់ តំបន់ខាងត ប្ូងឆ�ៀងខាងក�ើត៖   ពេលថ ង្ៃ (៧ព្រឹក - ៧យប់) 03 5991 1300    ពេលយប់ (៧យប់ - ៧ព្រឹក) 03 5991 1300 61





4. ធនធាន និងការតភ្ជាប់

យ�ើងទំាងអស់គ្នាធ្ វើការនេះជាមួយគ្នា

4
. ធនធាន និងការតភ្ជាប់
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ព័ត៌មានអំពីអ្នកថែទំា

Alfred Health 
Carer Services

1800 052 222 carersouth.org.au ការផ្តលប្រឹក្សា និងការគាទំ្រដលអ្នកថែទាំន�ៅភាគខាងត្បូង 
ទីក្រុងមែលប៊ន។ បញ្ជីក្រុមផ្គត់ផ្គង់អ្នកថែទាំ។

CareSearch 08 7221 8233   www.caresearch.com.au វ៉ិបសៃចណំេះដឹងអំពីការថែទាដំ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់  
ដែលមានព័ត៌មានអំពី៖ ការរស់ន�ៅជាមួយជំងឺ រប�ៀបថែទាំ  
ទីបញ្ចបន់ៃជីវិត មរណទុក្ខ ការទុក្ខព្រួយ និងការបាត់បង់  
ក្រុមដែលមានតម្រូវការជាកល់ាក់។

Carers Victoria 1800 242 636 www.carersvic.org.au សម្លេងទូទាំងរដ្ឋសម្រាប់អ្នកថែទាំគ្រួសារដែលតំណាង និងផ្តល ់
ការគាទំ្រដលអ្នកថែទានំ�ៅរដ្ឋវិចតូរីយ៉ា។

Carer Gateway www.carergateway.gov.au សេវាអនឡាញ និងទូរស័ព្ទជាតិ ដែលផ្តលព័ត៌មាន និងធនធាន 
ជាក់ស្តែងដ�ើម្បីគាំទ្រអ្នកថែទាំ។ ឧបករណ៍សេវាអន្តរកម្ម ជយួអ្នក 
ថែទាំភ្ជាប់ទ�ៅសេវាកម្មគាំទ្រក្នុងតំបន់។

Palliative Care 
Australia

www.palliativecare.org.au អង្គការកំពូលរបស់ជាតិ សម្រាប់ការថែទាំដ�ោយកាត់បន្ថយការ 
ឈឺចាប់។ ផ្ដលតំណភ្ជាបទ់�ៅកាន់សេវាកម្មន�ៅក្នុងតំបន់ និងធន 
ធានរបសល់�ោកអ្នក។

Palliative Care 
Victoria

03 9662 9644 www.pallcarevic.asn.au ព័ត៌មាន ការផ្គត់ផ្គង់ និងគាំទ្រសម្រាប់ការថែទាំដ�ោយកាត់បន្ថយ 
ការឈឺចាប់ដែលមានគុណភាព។ PCV ផ្តលជូនកនូស�ៀវភ�ៅពីរ 
សំខាន់ៗ៖ 
1. 	អំពីការថែទាដំ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់
2.	ការគាំទ្របុគ្គលដែលត្រូវការការថែទាដំ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺ 

ចាប់ - ការណែនាំសម្រាប់គ្រួសារ និងមិត្តភក្តិ

LGBTI Carers 1800 242 636 www.carersvictoria.org.au/
how-we-help/LGBTI-carers 

ការគាទំ្រសម្រាប់អ្នកថែទាំ  LGBTI។

Young Carers 
Respite and 
Information 
Services 
Program

1800 242 636 www.youngcarers.net.au សាចរ់�ឿងរបស់អ្នកថែទាំ ដំបូន្មានដមានប្រយ�ោជន៍ ធនធាន  
កម្មវិធីមលូនិធិ ការគាទំ្រ។ ល�ោកអ្នកក៏អាចទូរស័ព្ទមកលេខ 
1800 052 222 បានដែរ ដ�ើម្បីស្វែងយលអំពីការថែទាំជំនួស 
បណ្តោះអាសន្ន ជនួំយជាក់ស្តែង និងសកម្មភាពសង្គមសម្រាប ់
អ្នកថែទាំអាយុក្រោម២៥ឆ្នំា។

LifeCircle www.lifecircle.org.au ព័ត៌មាន និងឧបករណ៍សម្រាប់បង្កើនការយលដឹងអំពីការស្លាប់
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http://carersouth.org.au
http://www.caresearch.com.au
http://www.carersvic.org.au
http://www.carergateway.gov.au
http://www.palliativecare.org.au
http://www.pallcarevic.asn.au
http://www.carersvictoria.org.au/how-we-help/LGBTI-carers
http://www.carersvictoria.org.au/how-we-help/LGBTI-carers
http://www.youngcarers.net.au
http://www.lifecircle.org.au


អង្គការ ទូរស័ព្ទ វ ៉បិសៃ ការពិពណនា

សេវាកម្មអ្នកថែទាំ

ការគាំទ្រ

The Office of 
Public Advocate

1300 309 337 www.publicadvocate.vic.gov.
au

ជាន់ទី  5, 436 Lonsdale Street, Melbourne, VIC 
3000

State Trustees 03 9667 6444 www.statetrustees.com.au ផ្តលជូនសេវាផ្នែកច្បាប់ និងហិរញ្ញវត្ថុយ៉ាងទូលំទូលាយ  
(បណ្តាំមរតកស្របច្បាប់ ការធ្វើផែនការអចលនទ្រព្យ 
វធិីការបញ្ជាក់មតកសាសន៍ លិខិតប្រគល់សិទ្ឋិអំណាច  
និងសេវាកម្មអ្នកទទួលភារកិច្ចគ្រប់គ្រង)

Elders Rights 
Advocacy

1800 700 600 www.era.asn.au ភ្នាក់ងារឯករាជ្យដែលបានផ្តលមូលនធិដ�ោយរដ្ឋាភិបាលអូស្ត្រាលី  
ដ�ើម្បីផ្តល់សេវាផ្គត់ផ្គង់ សម្រាប់ប្រជាជនដែលទទួលបានសេវាកម្ម
ថែទាំមនុស្សចាស់ ដែលបានទទួលការឧបត្ថម្ភពីរដ្ឋាភិបាល 
អូស្តរាលីក្នុងរដ្ឋវិចតូរីយ៉ា។

Seniors Rights 
Victoria

1300 368 821 www.seniorsrights.org.au ព័ត៌មាន ការគាំទ្រ ដំបនូ្មាន និងការអប់រំដ�ើម ប្ីជួយទប់ស្កាត់  
ការរលំ�ោភបំពានរបស់មនុស្សចាស់ និងការពារសិទ្ធិ សេចក្តីថ្លៃថ្នូរ  
និងឯករាជ្យភាព។

Aged Care 
Complaints 
Commissioner

1800 550 552 www.agedcarecomplaints.gov.
au

សេវាកម្មឥតគិតថ្លៃ ដ�ើម ប្ីល�ើកឡ�ើងពីកង្វល់របស់ពួកគេអំពី  
គុណភាពនៃការថែទាំ ឬសេវាកម្មដែលកំពុងបានផ្តល់ជូនដល់អស់
អ្នកដែលកំពុងទទលួសេវាថែទាំសុខភាពដែលមានការឧបត្ថម្ភ 
ពីរដ្ឋាភិបាលអូស្ត្រាលី។

Veterans’ Affairs 
Network (VAN)

1300 551 918 www.dva.gov.au/contact/van-
state-office-locations#vic

ជំនួយសម្រាប់អតីតយុទ្ធជន ស្តរីមេម៉ាយ និងគ្រួសាររបស់ពួកគេ

Australian 
Charter of 
Healthcare 
Rights

www.safetyandquality.gov.au/
national-priorities/charter-of-
healthcare-rights

សិទ្ធិសំខាន់ៗរបស់អ្នកជំងឺ និងអ្នកប្រើប្រាស់ ន�ៅពេលស្វែងរក  
ឬទទួលសេវាថែទាំសុខភាព។
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ការប្រឹក្សា

beyondblue 1300 22 4636 www.beyondblue.org.au សេវាការប្រឹក្សាយ�ោបល់តាមទូរស័ព្ទតាមប្រពន័្ធ២៤ម�៉ោង។ ការផ្តល ់
ការប្រឹក្សាយ�ោបល់តាមអនឡាញ និងអេឡិចត្រូនិច ៧ថ្ងៃក្នុង១សប្តាហ។

Lifeline 13 11 14 www.lifeline.org.au ការគាំទ្រផ្នែកវិបត្តិតាមទូរស័ព្ទ២៤ម�៉ោង និងការបង្ការការធ្វើអត្តឃាត។

National Carer 
Counselling 
Program

1800 242 636 www.carersaustralia.com កម្មវិធីអ្នកថែទាបំ្រទេសអសូ្ត្រាលី: ផ្តលប្រឹក្សាយ�ោបល់រយៈពេល 
ខ្លី។ សមាគមអ្នកថែទាំន�ៅតាមរដ្ឋ និងទឹកដីនីមយួៗ ក៏ចាតច់ែង 
ក្រុមគាំទ្រក្នុងតំបន់មូនដ្ឋានផងដែរ។

Australian 
Centre for Grief 
& Bereavement                                     

1800 642 066 www.grief.org.au ការអប់រំពេលមានទុក្ខព្រួយ និងសេវាពិគ្រោះយ�ោបល់ជាច្រើន  
ដ�ើម្បីអភិវឌ្ឍ និងល�ើកកម្ពស់សមត្ថភាពបុគ្គល អង្គការ និងសហ 
គមន៍ដ�ើម្បីដ�ោះស្រាយជាមួយការបាត់បង់ប្រកបដ�ោយប្រសិទ្ធភាព។‌

GriefLine 03 9935 7400 griefline.org.au/
griefline.org.au/online-
counselling-service

សេវាកម្មខ្សែទូរស័ព្ទពេលមានទុក្ខព្រួយសម្រាប់សហគមន៍ និង 
គ្រួសារស្តាប់ យកចិត្តទុកដាក់ និងគាំទ្រដល់មនុស្សដែលជួបប្រទះ 
នឹងការបាត់បង់ និងទុក្ខព្រួយន�ៅគ្រប់ដំណាក់កាលទាំងអស់ន�ៅ 
ក្នុងជីវិត។ រួមមានសេវាកម្មផ្តលប្រឹក្សាយ�ោបល់តាមអនឡាញ។

ឧបករណ៍ និងជំនួយ

Coastcare 
Medical 
Equipment

03 9707 4955 www.coastcaremed.com.au ផលិតផលធ្វើឱ្យមាននីតិសម្បទាវិញ និងវេជ្ជសាស្រ្តមានសម្រាប ់
ជួល និងលក់។ ទទួលស្គាល់ជាផ្លូវការ DVA និង SWEP។ គ្រឿង 
បរិកខ្ារដែលអាចផ្តល់ជូនយ៉ាងរហ័សពេញមយួយប់៖ ក�ៅអីងូតទឹក 
ក្រោមផ្កាឈូក បង្គន់ ក�ៅអីទម្រេត គ្រែតាមមន្ទីរពេទ្យ។

Independent 
Living Centres 
Australia

1300 885 886 ilcaustralia.org.au ផ្តលដំបូន្មានអំពីផលិតផល និងសេវាកម្មជាច្រើនដ�ើម្បីជួយដលទិដ្ឋភាពនៃ 
ការរស់ប្រចាំថ ង្ៃ រួមមានចល័ត ការគេង ការបរភិ�ោគ និងការដឹកជញ្ជូន។

Endeavour  
Life & Care

9703 2900 endeavourlifecare.com.au អ្នកផ្គត់ផ្គងគ់្រឿងបរិក្ខារ‌ថែទាំសុខភាពតាមផទ្ះ។

City of Casey www.casey.vic.gov.au/
community-services/disability-
services/disability-services-
directory/equipment-and-aids

សេចក្តណែនាំរបស់សាលាក្រុង Casey ចំព�ោះកម្មវិធី និងសេវា 
កម្មសម្រាបគ់្រឿងបរិក្ខារ និងជនំួយសម្រាប់មនុស្សពិការភាព។
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ការគាំទ្រផ្នែកហិរញ្ញវត្ថុ / ទីភន្ាក់ងាររដ្ឋាភិបាល

Financial 
Counselling 
Australia 

1800 007 007 www.
financialcounsellingaustralia.
org.au 

ព័ត៌មានអំពីការប្រឹក្សាយ�ោបល់ផ្នែកហិរញ្ញវត្ថុ និងជំនួយក្នុងការរក 
អ្នកប្រឹក្សាយ�ោបល់ដែលមានគុណសម្បត្តិ។

Centrelink 13 27 17 www.humanservices.gov.au/individuals/centrelink

Department of 
Veterans Affairs

13 32 54 www.dva.gov.au

ជំនួយតាមផ្ទះ

សាលាក្រុងក្នុងតំបន់
របស់ល�ោកអ្នក

PCSE អាចជួយល�ោកអ្នករ�ៀបចសំេវាកម្មសហគមន៍សាលាសង្កាត់ និងន�ៅតាមផទ្ះ

ការកែប្រែផ្ទះ

Peninsula Health 
Domiciliary Care 
Referral

1300 665 781 www.peninsulahealth.org.au/
services/services-a-e/aged-
care/domiciliary-care

កម្មវិធីវាយតម្លៃ និងថែទាំតាមផ្ទះសម្រាប់មនុស្សចាស់ជរា មនុស្ស 
ចាស់ និងមនុស្សវ័យក្មេងដែលមានពិការភាព និងអ្នកថែទាំរបស ់
ពួកគេដែលរសន់�ៅក្នុងផទ្ះ

Home 
Modifications 
Australia

02 9281 2680 www.moda.org.au អង្គការកំពលូ និងឧស្សាហកម្មជាតិដែលតំណាងឱ្យអ្នកផ្តល់សេវា  
និងល�ើកកម្ពស់អត្ថប្រយ�ោជន៍នៃការកែប្រែផ្ទះ។

mecwacare 1800 163 292 www.mecwacare.org.au ផ្តល់ការថែទាំព្យាបាល និងថែទានំ�ៅផទ្ះន�ៅទូទាំងតំបន់ជាយក្រុង  
និងភាគខាងត្បូង និងខាងក�ើតនៃទីក្រុងមែលបន៊។

ការថែទាំព្យាបាលតាមផទ្ះ

PCSE ការថែទាំព្យាបាលតាមផ្ទះ អាចរ�ៀបចំជាផ្នែកមួយនៃការថែទាដំ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់របស់ល�ោកអ្នក។ ក៏មានផ្តល់ជូនសេវាកម្ម 
ឯកជនផងដែរ។

Bolton Clarke at 
Home Support

03 5991 1300 www.boltonclarke.com.au ផ្តល់ជូនសេវាកម្មថែទាំតាមផ្ទះជាកស់្តែងដែលអាចបត់បែនបានគ្របដណ្តប់
ការថែទាំព្យាបាល ជំនួយតាមផទ្ះ សុខភាពសម្ព័ន្ធមិត្ត និងសុខភាពផ្លូវចិត្ត។

ទូរស័ព្ទហ�ៅសេវាកម្មថែទាំព្យាបាលដ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់ តំបន់ខាងត ប្ូងឆ�ៀងខាងក�ើត៖   ពេលថ ង្ៃ (៧ព្រឹក - ៧យប់) 03 5991 1300    ពេលយប់ (៧យប់ - ៧ព្រឹក) 03 5991 1300 67
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ដំណ�ោះស្រាយបញ្ហា

Health 
Complaints 
Commissioner

1300 582 113 hcc.vic.gov.au ប្រសិនប�ើល�ោកអ្នកមនិពេញចិត្តជាមួយអ្នកផ្តល់សេវាកម្មសុខភាព
របស់ល�ោកអ្នកទេ ល�ោកអ្នកអាចល�ើកឡ�ើងពីកង្វល់របស់ល�ោក 
អ្នក ជាមយួនឹងស្នងការចាតច់ែងបណ្តឹងសុខភាព។

ការវាយតម្លៃការរសន់�ៅតាមផទ្ះ

Council services Your local council website សាលាក្រុង Cardinia, Casey, Greater Dandenong, 
Kingston Councils។
ការវាយតម្លៃការរស់ន�ៅតាមផទ្ះ ជួយមនុស្សឱ្យស្វែងយល់ពីរប�ៀប 
ជាច្រើនដ�ើម្បីរសន់�ៅដ�ោយឯករាជ្យ និងរក្សាជាសមាជិកសកម្មនៃ 
សហគមន៍របស់ពួកគេ។

ការថែទាំផ្ទាល់ខ្លួន

Council carers 
Alfred Care 
Baptcare 
MECWA  
Bolton Clarke at 
Home Support

 
  
13 22 78 
1800 163 292 
1300 33 44 55

Your local council website 
www.alfredhealth.org.au 
www.baptcare.org.au 
www.mecwacare.org.au 
www.boltonclarke.com.au

សាលាក្រុង Cardinia, Casey, Greater Dandenong, 
Kingston Councils។

ការថែទាំជំនួសបណ្តោះអាសន្ន / ការសម្រាករយៈពេលខ្លី

Commonwealth 
Respite and 
Carelink Centre 
Southern Region 

1800 052 222 
(BH)
1800 059 059 
(Outside BH)

www.dss.gov.au/disability-and-
carers/programmes-services/
for-carers/commonwealth-
respite-and-carelink-centres

ការថែទាំជំនួសបណ្តោះអាសន្ន ការគាំទ្រជាក់ស្តែង និងផ្លូវចិត្ត  
សម្រាប់អ្នកថែទាំន�ៅប៉ែកខាងត្បូងក្រុងមែលបន៊។

ក្រុមគាំទ្រ

PCSE Carers 
Support Group

03 5991 1300 www.palliativecaresoutheast.
org.au

ទូរស័ព្ទទ�ៅ PCSE សម្រាប់ព័ត៌មានបន្ថែម។

Alfred Health 
Carer Services

1800 052 222 carersouth.org.au តំណភ្ជាប់ទ�ៅក្រុមថែទាំ មានទីតាំងន�ៅប៉ែកខាងត្បូងក្រុងមែលប៊ន។
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អង្គការ ទូរស័ព្ទ វ ៉បិសៃ ការពិពណនា

សេវាកម្មអ្នកថែទាំ

ការដឹកជញ្ជូន

Red Cross 03 8327 7700 vic@redcross.org.au មានការដឹកជញ្ជូនពីអ្នកស្ម័គ្រចិត្តសម្រាប់ជំងឺជាក់លាក់។

អង្គការជំងឺជាក់លាក់

Cancer Council 
of Victoria

13 11 20 www.cancervic.org.au សហគមន៍នៃមនុស្សដែលទទួលរងផលប៉ះពាល់ដ�ោយជំងឺ  
មហារីក ដែលល�ោកអ្នកអាចភ្ជាប់តាមអនឡាញ តាមទូរស័ព្ទ  
ឬដ�ោយផទ្ាល់។

ខ្សែទូរស័ព្ទប�ើកធ្វើការពីថ្ងៃច័ន្ទ ដលថ ង្ៃសុក្រ ពីម�៉ោង៩ព្រឹក  
ដលម�៉ោង៥ល្ងាច ហ�ើយមានបុគ្គលិកគិលានុបដ្ឋាកដែលមាន  
គុណសម្បត្តិផ្នែកជំងឺមហារីក។ ថ្វីប�ើបុគ្គលិកមិនមានលទ្ធភាព  
ផ្តលដំបនូ្មានផ្នែកវេជ្ជសាស្ត្រក្តី តែពួកគេអាចនិយាយអំពីផល  
ប៉ះពាល់នៃប្រភេទជាក់លាក់នៃជំងឺមហារីក ហ�ើយពន្យល់ពីអ្វី  
ដែលនឹងក�ើតឡ�ើងក្នុងដំណ�ើរការ ដូចជាការព្យាបាលដ�ោយ  
ប្រើគីមី ការព្យាបាលដ�ោយប្រើវិទ្យុសកម្ម ឬការព្យាបាលជំងឺ  
មហារីកដទៃទ�ៀត។

Dementia 
Australia

1800 100 500 www.dementia.org.au
Helpline email: helpline.nat@
dementiaalzheimers.org.au
Webchat: www.dementia.org.
au/helpline/webchat

អង្គការអ្នកជំងឺវង្វេងស្មារតីអូស្រតាលី គាទំ្រដ�ើម្បីបំពេញតម្រូវការ 
របស់មនុស្សដែលមានជំងឺវង្វេងស្មារតីគ្រប់ប្រភេទ និងក្រុមគ្រួសារ  
និងអ្នកថែទាំពួកគេ ហ�ើយផ្តល់នូវសេវាកម្មគាំទ្រ ការអប់រំ  
និងព័ត៌មាន។

ខ្សែទូរស័ព្ទផ្តល់ជំនួយ ប្រតិបត្តិការទូទាំងប្រទេសពីម�៉ោង៩ព្រឹក  
ដលម�៉ោង៥ល្ងាច ពីថ្ងៃច័ន្ទ ដល់ថ្ងៃសុក្រ ដ�ោយមនិរាប់បញ្ចូលថ្ងៃ 
ឈប់សំរាកសាធារណៈ។ សេវាកម្មទទលួសារ អាចប្រើបានន�ៅក្រៅ 
ម�៉ោងធ្វើការ។ សូមទុកសារ ហ�ើយការហ�ៅទូរស័ព្ទរបស់ល�ោកអ្នក 
នឹងត្រូវបានគេឆ្លើយតបវិញន�ៅថ្ងៃធ្វើការបន្ទាប់។

MND Victoria 1800 806 632 www.mnd.asn.au ផ្សព្វផ្សាយការថែទាំ និងការគាំទ្រដ៏ល្អបំផុតសម្រាប់អ្នកដែលមាន 
ជំងឺសរសៃប្រសាទ។
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អង្គការ ទូរស័ព្ទ ការពិពណនា

ក្រុមការថែទាដំ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់
McCulloch House, Monash Medical 
Centre Clayton

03 9594 5320 មន្ទីរព្យាបាលដែលបានសង់មានគ�ោលបំណងសម្រាប់ការថែទាំដ�ោយកាត់បន្ថយការ 
ឈឺចាប់ /ព្យាបាលអ្នកជំងដឺែលស្ថិតក្នុងជីវិតគ្រាចុងក្រោយមានទីតាំងន�ៅមន្ទីរពេទ្យម៉ូណាស្ហ។

Wantirna Health Palliative Care 
Inpatient Unit

03 9955 1341 មន្ទីរព្យាបាលឯកទេសសម្រាប់ការថែទាំដ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់ មានគ្រែ៣២ផ្តល់នូវការត្រួតពនិិត្យ 
រ�ោគសញ្ញា ការថែទាំជីវិតចុងក្រោយនៃអ្នកជំងឺ ការថែទាំជំនួសបណ្តោះអាសន្ន និងការវាយតម្លៃ។

Peninsula Health Palliative Care 
Unit, Frankston

03 9784 8600 មន្ទីរព្យាបាលដែលបានសង់មានគ�ោលបំណង ដែលផ្តល់ទីកន្លែងសម្រាប់ការ 
ថែទាំដ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់ ដែលព្យាបាលក្នុងមន្ទីរពេទ្យ។

South Eastern Private Hospital 03 9549 6555 ផ្នែកការថែទាដំ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់ មានគ្រែ១១ (Abelia)  ត្រូវបានគាំទ្រដ�ោយគិលានុប 
ដ្ឋាកដែលមានបទពិស�ោធន៍។ ការថែទាំខាងព្រលឹងវិញ្ញាណពីគ្រូគង្វាល ក៏បានផ្តល់ជូនផងដែរ។

Peninsula Private Hospital 03 9788 3466 បន្ទប់ព្យាបាលជំងឺឈាម និងជំងឺមហារីក មានគ្រែ២៣ Acacia លាយចម្រុះជាមួយនឹង 
បន្ទប់ព្យាបាលជំងឺមហារីកដុះសាច់ ជំងឺឈាម ការថែទាំដ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់។

St John of God, Berwick Hospital 03 9709 1414 ផ្នែកឯកទេសថែទាំដ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់ មានបន្ទប់សម្រាប់តែអ្នកជំង ឺ
មន្ាក់ចំនួន៦ ដែលមានគ្រឿងសម្ភារៈសព្វគ្រប់។

Ward D, Casey Hospital, Berwick 03 8768 1550 បន្ទប់ព្យាបាលអ្នកជំងឺធ្ងន់ធ្ងរ និងការថែទាំដ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់។

ការថែទាំព្យាបាលក្នុងតំបន់
Bolton Clarke      1300 33 44 55 ត្រូវបានគេស្គាល់ជាផ្លូវការថាជាសេវាកម្មថែទាំព្យាបាលតាមតំបន់ (RDNS), Bolton Clarke ផ្តល់ជូន 

សេវាក្រោយម�ោងធ្វើការបន្ថែមសម្រាប់អតថិិជន PCSE។ ល�ោកអ្នកនឹងបានជូនដណឹងន�ៅពេលមក 
ព្យាបាលជំងឺ ថាត�ើល�ោកអ្នកត្រូវការទាក់ទងឬអត់ មកសេវាក្រោយម�ោងធ្វើការរបស់ Bolton Clarke។

Kooweerup Regional Health Service 03 5997 9679

មន្ទីរពេទ្យក្នុងតំបន់
Casey Hospital                                       03 8768 1200

Dandenong Hospital 03 9554 1000

Frankston Hospital                             03 9784 7777

Moorabbin Hospital  03 9928 8111

Monash Medical Centre (Clayton) 03 9594 6666

Peter MacCullum Cancer Centre                     03 9656 1111

South Eastern Private Hospital              03 9549 6555

St John of God, Berwick Hospital 03 9709 1414

Wantirna Hospital 03 9955 7341

70 ទូរស័ព្ទហ�ៅសេវាកម្មថែទាំព្យាបាលដ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់ តំបន់ខាងត ប្ូងឆ�ៀងខាងក�ើត៖   ពេលថ ង្ៃ (៧ព្រឹក - ៧យប់) 03 5991 1300    ពេលយប់ (៧យប់ - ៧ព្រឹក) 03 5991 1300





ផែនការថែទំាបន្ទា ន់ក្រោយម៉ោ ងធ្វើការ

បុគ្គលដែលតម្រូវការថែទំា ឈ ម្ោះ អ្នកថែទំា

ឈ្មោះ ឈ្មោះ

អាយុ ទំនាក់ទនំងជាមយួ 
មនុស្សដែលតម្រូវ 
ការថែទាំ

អាសយដ្ឋាន  
 
 
 

អាសយដ្ឋាន

ទូរស័ព្ទ ទូរស័ព្ទ

ភាសានិយាយ  
 
 

ភាសានិយាយ

ទំនាក់ទំនងនៅពេលបន្ទា ន់

ឈ្មោះ ទំនាក់ទំនង ទូរស័ព្ទ
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ព័ត៌មានអំពីសុខភាព - ព័ត៌មានលម្អិតអំពីបុគ្គលដែលកំពុងត្រូវគេថែទំា

ជំងឺរបស់បុគ្គល៖

ឈ្មោះវេជ្ជបណ្ឌិត អាសយដឋាន ទូរស័ព្ទ 
(វេជ្ជបណ្ឌិត‌ និង / ឬគ្រូពេទ្យឯកទេស)៖

លេខ Medicare៖ 

លេខ Centrelink៖

មូលនិធិធានារ៉ាប់រងសុខភាព  
និងលេខ៖

លេខមូលនិធិឡានពេទ្យ / លេខចុះបញ្ជី៖

លេខ Medic-Alert៖ 

ការពិពណ៌នាអំពីតម្រូវការថែទាំ៖

គម្រោងការបន្ទា ន់៖ ក្នុងករណី បន្ទា ន់ ទំនាក់ទំនងរបស់ខ្ញុំនឹងមាន (សូមគូសល�ើប្រអប់ដែលអាចអនុវត្តបាន)៖

  បញ្ជា NFR   បណ្តាំផ្ញើផែនការថែទាំទុកជាមនុ   លិខិតបញ្ជ្ជាក់ការបដិសេធដ�ើម ប្ីទទួល 
        ការព្យាបាល

ព័ត៌មានលម្អិតអំពីលខិតប្រគល ់
សិទ្ឋិអំណាចដ៏ឋិតឋេរ 
(ការព្យាបាលផ្នែកវេជ្ជសាស្រ្ត)៖

ទីតាំងដែលពេញចិត្តដ�ើម្បីស្លាប់៖

  បណ្តំាផ្ញើដែលមានការណែនាំ   តម្លៃគុណធម៌នៃបណត្ាំផ្ញើ

  ព័ត៌មានលម្អិតអំពីអ្នកធ្វើសេចក្តីសម្រេចចិត្តល�ើការព្យាបាលផ្នែកវេជ្ជសាស្រ្ត៖ 
 

Call Palliative Care South East Nursing Service:   DAY TIME (7am - 7pm) 03 5991 1300    NIGHT TIME (7pm - 7am) 1300 33 44 55 73



140‑154 Sladen Street 
Locked Bag 2500 
Cranbourne VIC 3977

ទូរស័ព្ទ 03 5991 1300 • ទូរសារ 03 5991 1301 

អុីម៉េល  reception@palliativecarese.org.au

www.palliativecaresoutheast.org.au

សេវាកម្មការថែទាំដ�ោយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់ តំបន់ខាង ត្បូងឆ�ៀងខាងក�ើត សូមទទលួស្គាល់ប្រជាជន  
Bunurong និង Wurundjeri ជាអ្នកថែរក្សាប្រពៃណីនៃទឹកដី ហ�ើយយ�ើងសូមគ�ោរពដល់អ្នកចាស់ទុំ  
Bunurong និង Wurundjeri ពីអតីតកាល បច្ចុប្បន្នកាល និងកំពុងលេចឡ�ើង។

mailto:reception@palliativecarese.org.au
http://www.palliativecaresoutheast.org.au

